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1. Umfang pessa samnings; Skilgreiningar og almennir fyrirvarar

a) betta skjal, medfylgjandividaukar A og B, asamt 68rum reglum og ferlum okkar (sem geta tekid
breytingum) 4 vid um séluadila sem taka vid American Express kortum og telst samningur pinn
um ad taka vid American Express kortum & [slandi (Samningurinn). Med pvi ad senda okkur
faerslur @ grundvelli pessa samnings, veitirdu sampykki vid pvi ad taka vid American Express
kortum i samraemi vid skilmala pessa samnings hja fyrirtaekjum pinum 4 islandi og ad taka vid
greidslu gegn feerslum hja adilum, sem hafa verid sampykktir af okkur, til sélu & vorum og
bjonustu (ad fratoldu pvi sem tilgreint er ad nedan). Sértu ekki sampykkur skilmalum
samningsins, aettir pu ekki ad hefja sendingar a faerslum til okkar @ grundvelli samningsins og
verdur ad lata okkur vita tafarlaust og skila 6llu American Express efni til okkar.

b) Pu berd éskipta abyrgd a skyldum fyrirtaekis pins samkvaemt pessum samningi.

c) Skilgreiningar: Reikningur pydir tilgreindur bankareikningur pinn 4 fslandi. Fyrirfram
greidslufaersla pydir faersla par sem vara eda pjénusta er greidd ad fullu a6ur en pu hin er
afhent korthafa. Tengdur adili pydir hver sa adili sem styrir, er styrt af, eda er undir
sameiginlegri stjérn med videigandi adila, par med talin détturfélog. Samanlégd feersla pydir
faersla par sem lagdar eru saman margar, litlar sélur eda endurgreidslur (eda hvorutveggja) a
korti til ad mynda eina staerri faerslu 4dur en su faersla er send til okkar til greidslu. American
Express kort og kort pydir hvert pad kort, reikningsadgangstaki, annad stafreent, rafreent eda
efnislegt greidslutaeki, eda pjonustu sem stofnad er til eda er veitt af American Express
Company, samstarfsadilum pess eda leyfish6fum og sem eru & einhvern hatt merkt American
Express Company eda samstarfsadilum pess. American Express SafeKey (AESK) er taeki til ad
koma i veg fyrir svik, sérstaklega hannad til ad faekka folskum stafreenum pontunum med pvi
ad nota 3-D SecureTM teeknilysingar til ad tryggja virkni i samraemi vid pad sem tidkast & pessu
svidi. Heimild pydir heimild i formi heimildarkéda sem er gefinn ut af okkur eda af pridja adila
sem vid kunnum ad tilnefna og sampykkja. Oporf endurgreidsla hefur pa merkingu sem pvi
hugtaki er gefid i vidauka A, grein 5.e.

Virkur dagur pydir dagur sem bankar eru opnir i Reykjavik.

Korthafi er eigandi eda handhafi korts (hvort sem nafn hans er prykkt eda a annan hatt prentad framan
a kortid eda ekki) po pannig ad sé nafn prykkt & kortid, pa er korthafinn s eda si sem hefur nafn sitt 4
kortinu.

Upplysingar korthafa pydir allar upplysingar um korthafa og kortafeerslur, par med talin nofn,
heimilisféng, reikningsnimer, og 6ryggisnimer korts (CID).

Kortalaus feersla pydir faersla par sem kortid var ekki synt pegar vidskiptin attu sér stad (t.d. feersla med
poésti, sima, um internetid eda stafraent (par med talin vidskipti med stafraenut veski (Digital Wallet
Application)).

Faersla pydir greidsla eda kaup framkveemd med korti.



Endurgreidsla (stundum kollud ,,endurkrafa®™ i skjdlum okkar), notud sem ségn, a vid um rétt okkar til
ad:
i.  fa endurgreidda fra pér feerslu sem vié hofum greitt til pin en askilid rétt til ad endurkrefja
um, eda
ii. haetta vid faerslu sem vid hofum ekki greitt til pin; notud sem nafnord pydir hin upphaed
faerslunnar sem endurkrefja ma um eda haetta vid.
iii. Faerslugdgn hefur pa merkingu sem hugtakinu er gefid i vidauka A, grein 1.a.

Kvittun pydir skraning a feerslu sem fullnaegir kr6fum okkar (sja vidauka A, grein 1.a(i)).

Snjallkort pydir kort med minnisflogu sem geymir gogn (par @ medal upplysingar um korthafa), sem
kortalesari getur lesid af til ad audvelda vinnslu faerslunnar.

Audkenning korthafa med snjalltaeki (CDCVM) pydir adferd til pess ad stadreyna skilriki korthafa med
notkun snjalltaekis sem nytur vidurkenningar American Express.

Stjérnandi er einstaklingur sem hefur yfirumsjon med rekstri fyrirteekisins (eda 66rum sjalfstaedum
|6gadila), til deemis framkvaemdastjori eda annar sem gegnir sambaerilegri stodu.

Snertifrjals taekni pydir teekni sem gerir kleift ad flytja faerslugogn fra flégu eda snjallteeki til posa an
nokkurrar snertingar, pegar persénuleg faersla a sér stad.

Tilgreindir adilar pydir starfsfélk pitt, fulltrdar, verktakar, faersluhiréar,peir sem bjéda
greidsluvinnslulausnir med pinum bunadi eda kerfum, og allir adrir adilar sem pu veitir adgang ad
korthafaupplysingum a grundvelli pessa samnings.

Endurgreidslufjarhaed pydir fjarhaed feaerslunnar sem pua endurgreidir til korthafa fyrir kaup eda
greidslur sem féru fram med korti.

Endurgreidsluskraning pydir skraning a endurgreidslu sem fullnaegir kréfum okkar (sja vidauka A, grein
1.a(iii)). Sjalfsafgreidslustod pydir mannlaus sélustadur (t.d. vid bensindzalur eda sjalfsala).

Frestud feersla pydir stok kaup sem pu verdur ad utbuda og senda tvo adskilda reikninga fyrir. Fyrri
reikningurinn er vegna tryggingargreidslu eda innborgunar og sa sidari fyrir pvi sem ut af stendur.

Stafraen vidskipti fara fram pegar vorur eda pjonusta eru pontud a netinu eda stafreent og afhent
stafraent (t.d. myndir, smaforrit eda nidurhal @ hugbunadi).

Stafreen pontun fer fram pegar kortavidskiptaupplysingar eru skradar & vefsidu, um internetid,
tolvupdst, intranet, extranet eda annad stafraent net til ad greida fyrir vorur eda pjonustu. Vidskipti
med stafraenu veski pydir vidskipti sem voru hafin med stafreenu veski med pvi ad nota vafra eda
kaupforrit i snjallteeki en ekki med snertifrjalsri taekni.

Snertifrjals vidskipti med stafreenu veski pydir vidskipti sem voru hafin med stafreenu veski i snjalltaeki
i gegnum snertifrjalsa teekni vid snertifrjalsan endabunad.

Greidsla med stafraenu veski pydir feersla med stafreenu veski sem var hafin snertifrjalst eda med
smaforriti fyrir stafraent veski, sem er rekid af pridja adila veskisveitanda vidurkenndum af American
Express, og er a snjalltaeki.

Tilskipun pydir tilskipun 2007/64/EC fra Evrépupinginu og radinu fra 13. ndévember 2007 um
greidslupjonustu a Evrdopska efnahagssvaedinu og hverskyns breytingar sem 4 henni kunna ad verda.



Afslattur pydir gjald sem vid rukkum fyrir ad taka @ méti kortinu, ad upphaed sem er:
i hlutfall tilgreint sem brot af hundradi (présentur) af nafnvirdi faerslunnar (afslattarhlutfall);
ii.  fost greidsla vegna hverra vidskipta;
iii. argjald; eda
iv.  einhver blanda af (i) til (iii).

Agreiningsfaersla pydir faersla (eda hluti hennar) sem agreiningur er um eda kvartad hefur verid yfir.

Fyrirtaeki pydir adsetur pitt og samstarfsadila pinna, eda verslun, lagersolur, vefsidur, stafreenir midlar
og allir adrir s6lustadir fyrir vorur og pjonustu, sama hvada s6luadferd er notud, par med taldar adferdir
sem pu geetir notad i framtidinni Fyrirtaekisndmer er sérstakt nimer sem vid gefum hverju fyrirtaeki. Ef
pu att fleiri en eitt fyrirtaeki, geetum vid gefid hverju fyrirtaeki sitt nimer.

Persdnuleg feersla pydir faersla par sem ad sjalft kortid, eda snjallteekié ef um er ad raeda snertifrjals
vidskipti med stafraeenu veski, er synt a solustabnum, par med taldar feerslur sem eru gerdar 3
sjalfsafgreidslustodvum.

Innlendur gjaldmidill pydir gjaldmidill landsins par sem faerslan atti sér stad eda stofnad var til
inneignar.

Merki pydir noéfn, takn, Ién, pjonustumerki, vorumerki, voruheiti, slagord eda adrar merkingar sem
notid geta eignarréttarverndar.

Pjénustuadili pydir adili sem hefur stofnad til pjénustusamnings vid pig.

Pjénustusamningur pydir hvers kyns Utfaersla @ milli pin og annars pjénustuadila um vidtoku og/eda
vinnslu @ 66rum greidslubunadi.

Snjallteeki pydir raftaeki sem American Express vidurkennir og nota ma til greidslu med stafreenu veski.
Undir petta falla, an pess ad teemandi sé talid, farsimar, spjaldtélvur og taeki sem haegt er ad bera 4 sér.

Annar samningur pydir sérhver samningur annar en pessi samningur & milli (i) pin eda einhverra af
samstarfsadilum pinum og (ii) okkar eda einhverra af okkar samstarfsadilum.

Adrar greidsluafurdir @ ekki vid um kort og pydir allar adrar feerslur, kredit, debet, debet med
greidslufresti, inneignarkort eda onnur greidslukort eda taeki sem hafa adgang ad reikningi, dsamt
Ollum 66rum greidslutaekjum eda pjonustu.

Fyrirframgreitt kort pydir kort sem er merkt eda audkennt sem ,fyrirframgreitt" eda audkennt 4 annan
hatt sem vid geetum tilkynnt pér um.

Kortanumer (PAN) pydir talnaruna sem er notud til ad audkenna samband vid vidskiptavin. Nimerid
audkennir baedi kortautgefandann og korthafann.

Faersluhirdir pydir 6tengdur millilidur sem pu hefur radid og vid héfum sampykkt ad megi fa heimildir
fra okkur og senda faerslur og endurgreidslu til okkar.

PSR pydir reglugerd um oryggi fyrirmaela i greidslukerfum (e: Payment Service Regulations 2009 (SI
2009/209)), eins og pau voru innleidd med [6gum 90/1999, um 6ryggi fyrirmaela i greidslukerfum, med
sidari breytingum og med l6gum um greidslupjénustu nr. 120/2011.

Kyrrsetning hefur merkinguna sem henni er gefin i grein 7.a.

Rétthafi pydir einstaklingur eda |6gadili sem getur gert l6gvarda krofu um hofundarrétt, vorumerki eda
onnur hugverkaréttindi.



Undirritari er sa sem skrifar undir pennan samning fyrir pina hond.

Taeknilysingar a vid um krofurnar sem gerdar eru til tengingar vid American Express netid og vinnslu a
rafreenum vidskiptum, par & medal um sampykki og setja fram faerslur, en paer ma finna annad hvort
a: http://www.americanexpress.com/merchantspecs eda med pvi ad senda okkur beidni.

Jafngildisnimer pydir stadgengilsnimer sem kemur i stadinn fyrir PAN-nimerid.

Vid, okkar, og okkur pydir American Express Payments Europe S.L, félag skrad 4 Spani (skattndmer
B88021431) med skrad heimili ad Avenida Partendn 12-14, 28042 Madrid, Spani.

PU og pinn pydir fyrirtekid, félagid eda einkafirmad eda hvern pann logadila 16gadila sem tekur vié
kortum & grundvelli pessa samnings, dsamt samstarfsadilum sem stunda vidskipti i somu grein.

Onnur skilgreind hugtok eru skaletrud i meginmali samningsins og gilda fyrir hann allan, ekki adeins pa
kafla par sem pau birtast.

d) Pér ber ad lata okkur i té lista af samstarfsadilum pinum sem stunda vidskipti 8 sama svidi og
bu og sem taka vid kortinu & grundvelli pessa samnings, og tilkynna okkur strax ef nokkrar
breytingar verda a peim lista. bu berd abyrgd a pvi ad allir pessir samstarfsadilar hliti skilmalum
pbessa samnings og pu stadfestir ad pu hafir heimild til pess ad sampykkja pessa skilmala fyrir
peirra hénd.

e) bessi samningur a adeins vid um pig og samstarfsadila pina.

PU matt ekki afla sampykkis, , senda inn faerslur eda greidslur eda taka vid greidslum fyrir hond nokkurs
annars adila.

2. Vidtaka kortsins

a) Med pvi ad skrifa undir pennan samning sampykkir pu ad taka vid American Express kortum
sem greidslu fyrir voru og pjonustu sem fyrirtaeki pitt selur a islandi og sampykkir ad selja
korthafanum slika vorur og veita pjénustuna. Einnig sampykkirdu ad hugtdkin ,feersla®™ og
,greidsla® i tengslum vid kort hafi somu merkingu i pessum samningi.

b) begar pu midlar pvi til vidskiptavina hvada greidslumoguleika séu fyrir hendi, ber pér ad taka
fram ad pu takir vid American Express kortum og hafa merki okkar til synis i samraemi vid
leidbeiningar okkar par um.

c) bér er aldrei heimilt ad:

i.  gagnryna eda talailla um kortid, pjonustu okkar eda afurdir sem vid bjodum upp 3;

ii. taka patt i markadssetningu, kynningum eda annarri starfsemi sem kastar ryré a
fyrirtaeki okkar eda vorumerki;

iii. krefjast pess ad korthafar fyrirgeri rétti sinum til ad gera athugasemdir vid feerslu,
sem skilyrdi fyrir pvi ad taka vid kortinu; eda

iv. krefjast pess ad korthafar veiti persdonuupplysingar sem skilyrdi fyrir pvi ad taka vid
kortinu.

d) bér er ekki heimilt ad taka vid kortinu sem greidslu a:

i skadabdtum, tapi, sektum eda vidurlogum af nokkru tagi;

ii. kostnadi eda gjoldum umfram venjulegt verd a voru pinni eda pjénustu (ad
vidbaettum videigandi skottum) eda feerslum sem korthafar hafa ekki sampykkt
sérstaklega;

iii.  vanskilum eda kostnadi vegna innistaedulausra avisana eda dvisana, sem meaelt er fyrir
um ad ekki skuli innleysa;


http://www.americanexpress.com/merchantspecs

e)

iv. bjénustu vegna fjarhaettuspila (p.m.t. fjarhaettuspil & netinu), spilapeninga, skuld
vegna fjarhaettuspils eda lottémida;
V. kldmefni seldu med stafreenum vidskiptum;

vi. reidufé;
vii.  sOlu fra pridja adila eda adilum sem stunda vidskipti utan pins svids;
viii.  greidslum sem endurspegla ekki eiginlega s6lu a voru eda pjénustu hja fyrirtaeki pinu

(t.d. kaup gerd af eigendum pinum (eda fjolskyldumedlimum peirra) eda starfsfolki i
bvi skyni ad laga fjarstreymi).

ix.  fyrir 6logleg vidskipti, eda vorur eda pjonustu sem 6loglegt er ad bjéda samkvaemt
[6gum sem taka til okkar, pin eda korthafans (t.d. 6logleg sala lyfsedilsskyldra lyfja a
netinu; sala 4 vorum sem brjdta & betri rétti annars); eda

X. annad pad, sem vid kunnum ad upplysa pig um.

bu fellst a ad tilkynna okkur tafarlaust ef posi tekur ekki lengur vid korti eda getur ekki lengur
unnid rétt ur kortinu.

3. Feerslum og endurgreidslum komid til okkar

a)

c)

Oll vidskipti eiga ad fara fram i innlendum gjaldmidli, og allar faerslur og endurgreidslufjarhaedir
verda ad vera i honum, nema samid sé um annad skriflega, eda innlend 16g eda reglugerdir um
gjaldeyriseftirlit bjodi annad. bér ber ad senda okkur allar feerslur innan sjo (7) daga fra pvi ad
til peirra var stofnad, pé ma ekki senda feerslur fyrr en varan hefur verid send korthafa eda
honum veitt pjonustan. Fra peim tima ber ad senda faerslur innan sj6 (7) daga. Innborgunarhluti
frestadrar feerslu og allar fyrirframgreidslufaerslur ma senda adur en vorurnar eru sendar eda
bjénustan veitt, med fyrirvara um skilyrdi i greinum 1.k og 1.l i vidauka A.

Pér ber ad Utbua endurgreidsluskyrslu og senda endurgreidslufjarhaedir til okkar innan sj6 (7)
daga fra pvi fyrir liggur ad endurgreidsla purfi ad eiga sér stad. bu matt ekki stofna til
endurgreidslu nema samsvarandi feersla hafi adur att sér stad. Vid munum draga frd greidslu
okkar til pin fjdrhaed sem svarar til endurgreidslufjarhaedarinnar, ad fradregnum videigandi
afslaetti (eda fra reikningi pinum ef pu hefur veitt okkur skuldfeersluheimildi). Sé sa kostur ekki
teekur, ber pér ad greida okkur svo skjott sem pua feerd beidni okkar um greidslu
endurgreidslufjarhaedarinnar. bér ber ad senda allar faerslur og endurgreidslufjarhaedir undir
fyrirtaekisnimeri pess fyrirtaekis par sem faerslan eda endurgreidslan atti sér stad.

pér ber ad senda endurgreidslur & kortareikninginn sem var notadur til ad upphaflegu
vidskiptanna, nema pau hafi farid fram med fyrirframgreiddu korti sem vidskiptavinurinn getur
ekki lengur notad, eda um sé ad raeda endurgreidslufjdrhaed vegna gjafar sem skilad er af
00rum en korthafanum. Vid paer kringumstaedur er pér heimilt ad beita eigin skilareglum.
Feerslur og endurgreidslufjarhaedir teljast sampykktar pann dag sem paer eru afgreiddar af
okkur, eigi su afgreidsla sér stad fyrir lok timamarka fyrir afgreidslu feersina og afslatta
viokomandi dag.

pér er pvi adeins heimilt ad endurgreida korthéfum i reidufé fyrir vorur eda pjonustu sem peir
keyptu med kortinu, ad 16g krefjist pess.

pér er ekki heimilt ad senda inn faerslur an pess ad tilgreina ndkvaema heildarfjarhaed pegar
korthafi sampykkir vidskiptin. Gerir pu petta engu ad sidur, og sé kortid gefid Ut innan Evrépska
Efnahagssvaedisins, hofum vid endurgreidslurétt a heildarupphaed faerslunnar i hundrad og
tuttugu (120) daga fra dagsetningu faerslusendingarinnar, og eftir pad fyrir peim hluta
faerslunnar sem agreiningur er um (allt ad heildarfjarhaedinni). Ef korthafinn sampykkir breytta
endurgreidslufjarhaed er okkur leyfilegt ad nyta okkur endurgreidslurétt okkar i samraemi vid
pbad. Korthafi ma veita sampykki (t.d. med pvi ad sla inn gilt PIN-nimer eda skrifa undir kvittun



4.

er pu fylgir ferlinu sem er lyst fyrir persénulega faerslu i Skra A).pad sem hér er tilgreint hefur
ekki ahrif @ almennan rétt okkar til endurgreidsina.

Afslattur og onnur gjold

Upphaflegi afslatturinn er sa sem vid tilkynntum pér skriflega ad hann veeri. Sé visad til
afslattarhlutfalls an frekari atskyringa, skal pad hlutfall vera sett 4 heildarupphaed faerslunnar, par
med taldir skattar eda gjold, eftir pvi sem vid kann ad eiga. Okkur er heimilt ad breyta afslaetti,
breyta fjdrhaed pess sem pu ert krafinn um & grundvelli samningsins og innheimta dnnur gjold af
bér, ad pvi gefnu ad vid upplysum pig um pad fyrirfram. Aukagjold eru 16gd a feerslur sem eru ekki
sendar rafraent. Vid askiljum okkur rétt til pess ad tilkynna pér skriflega ad krafid verdi um
vidbotargjald vegna faersina, sem ekki hefur verid aflad heimildar fyrir. Okkur er heimilt ad krefja
um mismunandi afslatt fyrir faerslur sem voru sendar af fyrirteekjum pinum sem starfa a
mismunandi svidum, og pér ber ad nota pau fyrirtaekisnimer sem fyrirtaekjum pinum hefur verid
Uthlutad vid vinnslu feersina. Vié munum upplysa pig um mismunandi afslatt sem pu ert krafinn
um. Kjosir pu ad fa yfirlit & pappir, er okkur heimilt ad krefja um gjald fyrir pad og gera a pvi
breytingar. Okkur er heimilt ad innheimta gjald fyrir 6ll bein debet eda bein kreditvidskipti sem
hefur verid hafnad eda fyrir greidslur sem koma of seint. P verdur upplystur um upphaed pessa
gjalds fyrirfram

Greidsla fyrir faerslur

a) Vid munum greida pér fyrir feerslur samkvaemt pessum samningi. Greidslur verda samkvamt
greidsludzetlun pinni i innlendum gjaldmidli fyrir nafnvirdi peirra feersina sem pu sendir fra
fyrirtaekjum pinum & islandi, ad fradregnum;

i Ollum afslattum;

ii. ©0drum peim gjoldum eda fjarhaedum sem pér ber ad greida okkur eda
samstarfsadilum okkar samkvamt samningum eda 6dru fyrirkomulagi sem vid §;

iii. fijarhaedum sem vid eigum endurgreidslurétt a; og

iv. heildarfjdrhaed peirra endurgreidsina sem pu sendir ad fradregnum videigandi
afslaetti. Meginreglan er ad greidsluaaetiun pin sé fimm (5) virkir dagar frd mottoku
okkar & 6llum videigandi faerslugdgnum. Annarskonar greidsluaaetlun kann pé ad
vera i bodi. Pér er 6heimilt ad taka 4 méti greidslu til eda fyrir hond pridja adila.

b) VID MUNUM UPPLYSA PIG UM FARSLUR PINAR OG ENDURGREIDSLUFJARHADIR, PAR MED
TALINN AFSLATTINN OG OLL ONNUR GJOLD EDA GREIDDAR FJARHZADIR EKKI SJALDNAR EN
MANADARLEGA. bO ER FALLIST A AD UPPLYSINGARNAR [ GR 5.A (1) OG (11) SEU A SAMANTEKNU
FORMI. bratt fyrir ad gjold séu ekki greidd a milli feersluhirda og utgefanda hja American
Express, i peim tilvikum ad vidskipti eru l6gverndud i samraemi vid reglugerd (EU) 2015/751,
mun American Express Network ekki greida hreinar baetur til kortautgefanda fyrir meira en
0,3% fyrir kredit- og feerslukort eda 0,2% fyrir debet- og fyrirframgreidd kort.

c) Pér ber ad tilkynna okkur skriflega um allar villur i tengslum vid afslatt gagnvart pér, 6nnur
gjold eda greidslur fyrir feerslur eda endurgreidsluupphaedir innan niutiu (90) daga frd
dagsetningu peirrar yfirlysingar sem um raedir eda 6nnur afstemmingargégn sem vid veitum
og innihalda pannig villur, annars litum vid svo 4 ad afstemmingargdgnin sem vid eiga séu
Otviraett uppgerd ad fullu og fjarhaedir i peim réttar.

d) Komumst vid ad pvi ad vid hofum sent pér greidslur fyrir mistok, er okkur heimilt ad draga
slikar greidslur fra framtidargreidslum til pin, skuldfaera reikninginn pinn (hafir pa undirritad
skuldfaersluheimild) eda senda pér reikning fyrir peim greidslum. Fair pu fra okkur greidslur
sem pér bera ekki samkvamt samningnum, ber pér ad upplysa okkur tafarlaust um pad (med
bvi ad hringja i pjonustuver okkar) og lata faersluhirdi pinn vita og skila greidslunni aftur til



f)

okkar eins fljott og audid er. Hvort sem pu laetur okkur vita eda ekki, h6fum vid rétt 4 ad halda
eftir framtidargreidslum til pin eda draga af reikningi pinum par til vid h6fum fengid uppgerda
greidsluna, sem innt var af hendi fyrir mistok. Okkur ber engin skylda til ad greida nokkrum
adila 60rum en pér samkvaemt pessum samningi.

pegar pu tekur vid kortinu sem greidslu fyrir vérur pinar og pjonustu mattu ekki leggja fram
annan reikning eda reyna & annan hatt ad innheimta greidslu fra korthafa fyrir kaup sem voru
gerd med kortinu nema vid hofum nytt okkur endurgreidslurétt okkar fyrir pannig feerslu, pu
hafir ad fullu endurgreitt okkur pa fjarhaed sem vid héfum greitt pér fyrir pannig faerslu, og pu
hefur ad 6dru leyti heimild til pess ad krefja korthafann um greidslu.

Ef pu vilt fa faerslur greiddar i 68rum gjaldmidli en innlendum gjaldmidli, parf ad hafa samid
um pad fyrirfram og er haegt ad leyfa pad eingdngu eftir okkar akvordun i
undantekningartilfellum og ad pvi gefnu ad samrymist [l6gum um gjaldeyrismal nr. 87/1992.

6. Endurgreidsla

a)

Vid héfum endurgreidslurétt 4 6llum faerslum:
i pegar korthafi tilkynnir faerslu, eins og lyst er i vidauka A, grein 5, eda hefur heimild ad
|6gum til ad halda eftir greidslu;

ii. feli faerslan i sér fjarsvik eda asokun um slikt komi fram;

ii.  ef pu hlitir ekki pessum samningi (b.m.t. med pvi lata fyrir farast ad fa heimild eda
sampykki fra korthafa eda sleppa faerslugdégnum ur faerslusendingum), an tillits til pess
hvort vid hefdum verid upplystir um ad slika heimild eda sampykki skorti pegar
greidslan til pin var innt af hendi; eda

iv. i samraemi vid pad sem lyst er annars stadar i pessum samningi. Ef endurgreidsla a sér
stad, munum vid ekki endurgreida afslattinn eda nokkur énnur gjold, eda pa munum
vid endurheimta slikar fjarhaedir fra pér.

b) Okkur er heimilt ad nyta endurgreidslurétt okkar med pvi ad draga fra, halda eftir,

endurheimta, eda skuldajafna gagnvart greidslum okkar til pin (eda draga frd reikningi pinum,
ef pu undirritad skuldfaersluheimild), eda vid upplysum pig um skyldu pina til ad greida okkur,
sem pu verdur ad inna af hendi tafarlaust og ad fullu. Vid glétum ekki endurgreidslurétti okkar
med pvi ad krefjast ekki greidslu eda draga hana fra.

7.Verndaradgerdir - Varasjodsmyndun

a)

b)

bratt fyrir dkvaedi i samningi pessum sem benda kunna til annars, er okkur heimilt, ad taka
yfirvegada dkvordun um naudsynlegt sé ad halda eftir og skuldajafna fjarhaedum gagnvart
greidslum sem vid myndum annars greida pér samkvaemt pessum samningi eda krefjast pess
ad pu veitir okkur aukna tryggingu fyrir virkum eda mogulegum skuldbindingum pinum eda
samstarfsadila pinna gagnvart okkur, par @ medal 6llum virkum eda mdgulegum
skuldbindingum pinar eda samstarfsadila pinna gagnvart okkur samkvaemt pessum samningi
eda nokkrum 66rum samningi. Greidslur sem pannig er haldid eftir kallast varasjodur.
bpad sem kallad geeti 4 stofnun varasjdds geeti medal annars verid:
i. ad pu leggir starfsemi pina ad stérum hluta af eda a henni verdi breytingar sem fela i
sér verri afkomu. Slikt ber ad tilkynna okkur tafarlaust.
ii. ad pu seljir eignir pinar eda meginhluta peirra eda ef einhver, sem ekki 4 fjéréungshlut
i fyrirtaeki pinu pegar samningurinn er gerdur, eignist i pvi fjordungshlut eda meira
hvort heldur er vid kaup a hlut & pvi eda, t.d., med utgafu nys hlutafjar og hvort heldur
er med einum vidskiptum eda fleiri vidskiptum samanlogéum. Tilkynna ber okkur
tafarlaust um slikar breytingar;
iii. ad fyrirtaeki pitt verdi fyrir verulegum skakkafollum;



iv. ad pu verdir gjaldprota, sem ber pér ad tilkynna okkur tafarlaust;
V. ad okkur berist éedlilegur fjoldi agreiningsfaersina (hvort heldur er ad fjarhaed eda
fjolda faersina) fra pér eda fyrirteekjum sem pu ferd fyrir;

Vi. ad vid hofum réttmaetan grun um ad korthafi hafi ekki veitt heimild fyrir faerslu;
vii. ad vid hofum réttmaetan grun um ad pu getir ekki stadid vid skyldur pinar samkvaemt
pbessum samningi, 3drum samningum eda skuldbindingum pinum gagnvart korthofum.
viii. hverskyns adgerdir pjénustuadila, eda adgerdir sem gripid er til sjalfkrafa samkveemt

samningi vid pjonustuadila, sem er atlad ad draga Ur heaettu a4 tapi samkvaemt
eiginlegum samningi vi6é pjénustuadila. Slikt ber ad tilkynna okkur tafarlaust; eda

iX. ef pu laetur okkur ekki fa upplysingar sem vid héfum lagt fram sanngjarna beidni um.

c) Verdi einhver atvik til pess ad vid teljum porf 4 stofnun varasjdds, er okkur heimilt:

i ad stofna varasjéd.

ii. krefjast pess ad pu haettir ad taka @ méti faerslum tafarlaust eftir mottéku a tilkynningu
fra okkur. Vid munum ekki greida pér faerslur sem eiga sér stad ad mottekinni slikri
tilkynningu;

iii.  gera adrar réttmaetar rddstafanir til ad verja réttindi okkar og réttindi samstarfsadila
okkar, p.m.t. med breytingum a hrada eda adferd vid greidslu fyrir faerslur, nytingu a
endurgreidslurétti okkar, eda med pvi ad krefja pig um gjold fyrir agreiningsfeerslur;
og/eda

iv.  senda pér uppsdgn sem tekur gildi vid moéttoku.

d) Okkur er heimilt, hvenaer sem er, ad auka vid krofur til varasjédsins, en po ekki gera kréfu um
ad hann sé staerri en réttmaett getur talist til pess ad tryggja okkur gegn fjarhagslegri dhaettu
sem stafar af samningnum (p.m.t. vegna faerslna sem pu hefur sent okkur fyrir voru eda
bjénustu sem korthafi hefur ekki enn méttekid), eda okkur og samstarfsadila okkar samkvaemt
00rum samningum, eda til verndar korthafa. Pér ber ekki réttur til neins af varasjédnum fyrr
en 6llum skuldbindingum pinum hefur verid fullnsegt ad réttmaetu mati okkar.

e) Okkur er heimilt ganga i varasjédinn til pess ad efna allar fjarhagslegar skuldbindingar pinar
sem i vanskilum eru gagnvart okkur og samstarfsadilum okkar samkvaemt pessum samningi
eda 60rum samningum.

f) Pér ber, ad fenginni beidni par um, ad veita okkur tafarlaust upplysingar um fjarhag pinn og
rekstur, par @ medal afrit sidustu arsreikninga.

g) Sé pad sem pu att hja okkur minna en pad sem vid eigum hja pér samkvamt pessum samningi,
eigum vid rétt a:

i. ad krefjast tafarlausrar greidslu peirrar fjarhaedar, sem bera skal drattarvexti fra
mottodku tilkynningar um skuldina;

ii.  ad skuldfzera a reikning pinn (ef pu hefur skrifad undir skuldfaersluheimild);

iii. ad senda skuldina til innheimtu hja innheimtufyrirtaeki eda Idgmannsstofu og krefja pig
um pann kostnad sem af hlyst, i samraemi vid heimildir par til; og/efa

iv. ef skuldin er ekki greidd til okkar tafarlaust samkvaemt (i) eda (ii) hér ad framan, eda i
tilfelli (iii) hér ad framan, ad senda pér tilkynningu um uppségn samningsins, sem tekur
gildi vid mottoku.

8. Verklagsreglur og verkferlar
Akvaedin i vidauka A eiga vid um big, og bér er skylt ad fara eftir peim verklagsreglum og verkferlum
sem par er lyst.



9. Sérskilmalar fyrir tiltekin svid rekstrar.

Akvaedin i vidauka B eiga vid um pig og pér er skylt ad fara eftir peim dkvaedum sem par er ad finna,
falli rekstur pinn undir pau svid sem par er lyst.

10. Skadleysi og takmorkun abyrgdar

a)

b)

pér ber ad halda okkur, samstarfsadilum okkar eda peim er kunna ad taka vid peim réttindum
sem vid nu njétum, skadlausum af hvers kyns tjéni, abyrgdum sektum eda kostnadi ( hverskyns
|6gfreedikostnadi, kostnadi vid ad upplysa mal og vid gerdarddom, ef vid &, eda hverjum peim
00rum kostnadi og kostnadi vid ad upplysa mal sem kann ad leida af pvi ad pu brytur pennan
samning eda vanefnir 4 einhvern hatt skyldur sem pu hefur undirgengist 8 grundvelli hans. Hid
sama a vid um tjén vegna vanrakslu a pjonustu vid korthafa, eda galla @ voru eda pjénustu,
sem pu selur korthafa eda hverskyns 68rum brotum 4 samningnum, 16gum eda reglum, sem
bu eda peir sem 4 pina dbyrgd eru bera abyrgd a.

Med peim fyrirvara ad engin akvaedi i 1id 10.a skuli utilokast eda takmarkast af pessari grein,
skal hvorugur adila, samstarfsadilar peirra, eda peir sem réttindi kunna fra peim aé leida undir
nokkrum kringumsteedum (ad fratdéldum &byrgdartakmorkunum sem ekki eiga vid og
tilgreindar eru i nidurlagi pessarar greinar) bera abyrgd gagnvart hinum adilanum & tjoni, eda
kostnadi af nokkru tagi (hvort heldur er & grundvelli samnings, sakar, hlutlaegrar abyrgdar, laga,
eda hvers kyns stjornvaldsfyrirmaela) & grundvelli pessa samnings eda i tengslum vid hann
jafnvel pott gerd hafi verid grein fyrir mogulegri ahaettu, en petta tekur til:

i.  glatads avinnings, glatadra taekifera, setlads sparnadar, glatadra tekna eda vidskipta,
hvort heldur er beint, 6beint eda afleitt, ad fratéldum samningsbundum greidslum eda
samningsbundnum afslattum sem 6d8rum adila samningsins ber fra hinum, eda
korthafa ber eda ber ad greida, en engar slikar skuldbindingar takmarkast eda utilokast
a grundvelli pessarar greinar 10.b;

ii. Hvorugur ber abyrgd gagnvart hinum vegna tjons sem hlyst af tofum eda vandamalum
i samskiptum sem rekja ma til fjarskiptafyrirtaekis eda bankakerfis, sem mun pé ekki
skerda rétt okkar til stofnunar varasjods eda til pess ad nyta endurgreidslurétt. bessi
gr. 10.b felur ekki i sér abyrgdartakmaorkun vegna slyss 8 ménum eda daudsfalls, sem
rekja ma til vanraekslu annars hvors adila eda manna sem peir bera abyrgd a, vegna
svika eda ad svo miklu leyti sem |6g takmarka heimild til slikrar abyrgdartakmorkunar

11. Eignarréttur og heimil notkun

a)

b)

Hvorugur adili hefur nokkurn rétt til merkja hins og ma ekki nota pau a nokkurn hatt, an
undangengins sampykkis, nema sérstaklega sé kvedid a um annad i samningnum.

pu fellst & ad okkur og samstarfsadilum okkar sé heimilt ad tilgreina pig og fyrirtaeki sem pu
ferd fyrir og veita um pau helstu upplysingar, svo sem heimilisfang, vefsidbu og annad
sambeerilegt i gognum sem innihalda upplysingar um hverjir taki vié kortunum. Slik gégn eru
gefin at eftir pvi sem henta pykir.

12.Trdnadur

a)

b)

Hverskyns upplysingar um korthafa eru bundnar trdnadi og alfarid okkar eign. bér er ekki
heimilt ad veita upplysingar um korthafa, né heldur nota peer til annars en ad greida fyrir
kortavidskiptum i samraemi vid pennan samning, sé annad ekki sérstaklega tekid fram.

Pad er & pina dbyrgd ad tryggja 6ryggi korthafaupplysinga i samraemi vid videigandi 16g og
gagnaoryggisstefnu okkar (sja vidauka A, grein 6).



13. Gildistimi og uppsogn

a)

b)

d)

Samningurinn tekur gildi daginn sem:

i fyrsta moéttaka pin & korti eftir vidtoku samningsins & sér stad, eda pu stadfestir ad pu
teljir pig bundinn af samningnum med pvi ad senda okkur feerslur a grundvelli hans;
eda

ii.  vid sampykkjum umsdékn pina um heimild til viotoku korta, hvort heldur gerist fyrst.
Samningurinn helst i gildi nema honum sé sagt upp skriflega af 66rum hvorum adila
med minnst eitt hundrad og attatiu (180) daga fyrirvara, eda hann fellur ar gildi &
annan hatt i samraemi vid akvaedi sem i honum er ad finna.

Sendir pu ekki feerslu i télf (12) manudi samfleytt er okkur heimilt ad (i) lita svo @ ad i pvi felist
tilbod fra pér um uppségn samningsins, sem okkur er heimilt ad fallast 3 med pvi annad hvort
ad girda teeknilega fyrir adgang pinn ad pjénustu okkar eda fella nidur adgang pinn ad pjonustu
a grundvelli pessa samnings. Vid askiljum okkur rétti til pess ad upplysa posapjonustuadila pinn
um uppsognina. Slikt uppsagnartilbod girdir ekki fyrir notkun annarra heimilda sem pu kannt
ad hafa til uppsagnar a grundvelli samningsins. Hafir pu ekki sent inn faerslu i tolf (12) manudi
samfleytt en viljir engu ad sidur halda afram rétti til ad taka vid kortinu, ber pér ad hafa
samband vid okkur til ad dkvarda stodu reiknings pins og (i) hofum vid sagt upp samningnum,
skrifa undir nyjan samning vid okkur, eda (ii) ef vid hfum lokad & adgang pinn ad pjonustu
okkar, fara fram 4 ad hann verdi veittur ad nyju. An pessa getur ordid tof 4 greidslum okkar til
pin.

Med fyrirvara um rétt okkar til tafarlausrar uppsagnar skv. gr. 7, pessari gr. 13 efa gr. 15 eda
annars réttar sem vid kunnum ad eiga til uppsagnar, gerist annar adilinn sekur um alvarlegt
brot 4 skuldbindingum sinum skv. samningnum og |ati hja lia ad gera urbeetur par a innan
fjortan (14) daga fra mottoku skriflegrar tilkynningar fra gagnadilanum, par sem brotid er
tilgreint og krafist Urbodta, pa getur sa sem brotid er 4 sagt samningnum tafarlaust upp med pvi
ad beina tilkynningu par um til gagnadila.

Sé samningnum sagt upp er okkur heimilt ad halda eftir 6llum greidslum til pin par til vid hofum
innheimt allt sem pu og samstarfsadilar pinir skulda okkur og samstarfsadilum okkar. Standi
eitthvad ut af berd pu og peir sem kunna ad taka vid réttindum pinum abyrgd a sliku og ber ad
greida innan prjatiu (30) daga fra krofu par um. Pad sem hér hefur verid tilgreint hefur ekki
ahrif & 6nnur Urraedi til innheimtu fjarins, sem vid kunnum ad eiga. Pér ber einnig ad fjarleegja
oll synileg merki okkar, skila vorum okkar og teekjum tafarlaust og senda okkur allar feerslur og
endurgreidslufjarhaedir sem stofnad var til fyrir uppsognina.

Akvaedinigr.1,6,7,10, 11,12, 13, 14, og 15 og greinum 1.i, 3.e, 5 og 6 i vidauka A halda gildi
sinu eftir uppségn samningsins, dsamt peim 66rum dkvaedum sem pad ber ad gera, edlis sins
vegna. Réttur okkar til ad skuldfzaera reikning pinn helst einnig afram i gildi par til fullt uppgjor
allra vidskipta gerdra 4 grundvelli samningsins hefur farid fram.

14. Agreiningur

a)

b)

Um samning pennan fer ad islenskum I6gum. Hvor adili um sig skal hafa heimild til pess ad visa
hverskyns agreiningi (eins og hann er skilgreindar ad nedan) sem risa kann af samningi pessum
til gerdarddms og fa leyst Ur honum i samraemi vid malsmedferdarreglur gerdardoms
Vidskiptarads islands sem i gildi eru pegar gerdardémurinn hefst og teljast skulu hluti pessa
samnings. Gerdardémsmedferd er po bundin fyrirvara skv. gr. 14. d og 14.e. ba er heimilt ad
visa agreiningi vid okkur til drskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Agreiningur er hverskyns agreiningur & milli adila um atridi er varda samninginn, p. & m. um
gildi hans, uppségn og hverskyns sambands hann leidir til & milli adila. Engu vardar hver
grundvollur krafna sem leida til agreinings er.



¢) Vegna umkvartana eda vandamala vegna samningsins, sem tengjast réttindum og skyldum
samkvaemt tilskipuninni eda I6gum sem leida hana i landsrétt, skaltu vinsamlegast hafa
samband vid vidskiptavinatengsladeild okkar hja American Express Payments Europe S.L,
Merchant Services, Avenida Pertandn 12-14, 28042, Madrid. d. Ekkert i gr. 14 girdir fyrir, eda
tefur adila i pvi ad hefja eda halda afram malsmedferd fyrir videigandi domstdli eda yfirvdoldum
hvenaer sem er:

vegna bradabirgdaradstafana svo sem kyrrsetningar, l6gbanns eda sliks, eda vegna
mals par sem lagt er fyrir adila ad framkvaema eitthvad;

vegna doms um umsamdar baetur sem enga vorn er ad hafa gegn; eda

til pess ad girda fyrir fyrningu krofu.

d) Grein 14.dfelur ekkiisér heimild til pess ad halda malaferlum dfram an pess ad gaett sé akvaeda
gr. 14 a.-14 c. hafi verid lagt i malaferlin i trausti pess ad démur hafi urskurdad eda adilar gert
med sér skriflegt samkomulag um ad varnaradili megi verjast; eda eftir ad stefna hefur verid
gefin Ut og birt. e. Fjortandu gr. er hvorki =tlad ad koma i stad né kemur hin i stad
hefdbundinna vidskiptahatta okkar, stefnu og ferla, p.m.t. endurgreidsluréttar okkar og réttar
til pess ad stofna varasjod.

15. Ymislegt

a) Abyrgdaryfirlysingar pinar b abyrgist ad:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

pu sért haefur til og hafir leyfi til ad stunda vidskipti par sem pu stundar vidskipti;

pér sé heimilt ad standa vid paer skuldbindingar sem pu undirgengst med samningnum,
eigir til pess naudsynlegar eignir og hafir pa gjaldfaerni sem parf til pess ad standa vid
skuldbindingarnar og greidslu skulda a gjalddaga;

ekki sé nein yfirvofandi 6gn, sem geeti haft veruleg neikvaed ahrif a fyrirtaeki pitt eda
getu pess til pess ad efna skuldbindingar sinar samkvaemt samningnum;.

bér sé heimilt ad ganga til pessa samnings fyrir eigin hond, vegna fyrirtaekja pinna eda
samstarfsadila, p.m.t. peirra sem tilgreindir eru i samningnum og ad sa sem undirriti
samninginn fyrir pina hond hafi til pess heimild.

kortasamningi sem pu, félag sem rekur starfsemi pina(6had nafnabreytingum) hafi
haft vid okkur hafi ekki verid sagt upp af okkur vegna vanefnda. Sama a vid hafi slikum
samningi vid eigendur pina eda stjérnendur verid sagt upp vegna vanskila;

pér sé heimilt ad koma fram fyrir hond allra samstarfsadila pinna sem leggja fram
faerslur og/eda endurgreidslufaerslur samkvaemt pessum samningi, par 4 medal sé pér
heimilt ad maela fyrir um vié sendum pér greidslur vegna feerslna;

hvorki pu, sa sem undirritar samninginn fyrir pina hénd, eigendur pinar (sé reksturinn
i hondum sjalfsteeds l6gadila) yfirmenn eda adrir tengilidir tilnefndir af pér til ad styra
sambandi pinu vid okkur séu tilgreindir 3 listum yfir einstaklinga sem beittir eru
refsiadgerdum vegna eigin gjorda eda tengsla vid glaepsamlega starfsemi;

pu hafir ekki framselt pridja adila neinar greidslur sem pu att rétt til samkvaemt pessum
samningi;

pu hafir veitt allar umbednar upplysingar og slikar upplysingar séu sannar, nakvaemar
og teemandi;

pu hafir lesid samninginn og haldid eintaki af honum og afhent samstarfsadilum
pbinum, sem er heimilt ad senda feerslur a grundvelli samningsins, afrit af honum;

ad pu sért ekki orfyrirtaeki samkveemt skilgreiningu sem er ad finna i PSR. Reynist
einhverjar yfirlysinga pinna i pessari gr. 15 a. vera eda verdi dsannar, énakvaemar eda
ofullnaegjandi er okkur heimilt ad segja samningnum upp med tilkynningu sem tekur
gildi tafarlaust.



b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Loghlydni
Badum adilum ber ad fara ad 6llum videigandi [6gum og stjérnvaldsfyrirmaelum.
Gildandi 16g; varnarping
Um samning pennan fer ad islenskum [6gum. Med fyrirvara um gerdarddmsakvaedi 14. gr. skal
agreiningur um samninginn eiga undir Héradsddm Reykjavikur og Haestarétt {slands, komi til
afryjunar.
Tulkun
Sé annad ekki ljést af samhenginu & eftirfarandi vid um tulkun samningsins:
i.  ekkiergerdur greinarmunur 3 eint6lu og fleirtolu;
ii. notkun & ,eda" felur ekki i sér ad annad geti ekki att vid;
iii. pbydir hugtakid ,par med talid" ad eitthvad teljist hluti heildar en einskordist ekki vid;

iv. bydir ,,t.d." eitthvad nefnt i deemaskyni, en felur ekki i sér nokkra takmorkun
V. dagur er almanaksdagur;
vi. pydir visan i samning (par med talinn pennan samning), 6nnur skjol eda gogn, slika
samninga skjol eda gbgn svo sem peim kann ad hafa verid breytt;
vii. a0 fyrirsagnir eru adeins settar inn til haagdarauka vardandi visan til samningsins.
Framsal

pér er ekki heimilt ad framselja pennan samning eda fela hann 68rum til framkveemdar an
fyrirfram gefins skriflegs sampykkis okkar. Med skriflegri tilkynningu til pin er okkur heimilt ad
framselja pennan samning, i heild sinni eda ad hluta, til samstarfsadila okkar eda
utanadkomandi pjénustuadila. Okkur er einnig heimilt ad fela samstarfsadilum okkar
framkvaemd samningsins sem undirverktokum eda utanadkomandi pjénustuadilum eda
faersluhirdum fyrir pennan samning, i heild sinni eda ad hluta til, ad eigin mati an pess ad
tilkynna pér par um. Til ad taka af allan vafa, er okkur heimilt ad fela umbodsmanni, sem
undirverktaka, framkvaemd allra skuldbindinga okkar samkvaemt pessum samningi.
Breytingar

Okkur er heimilt ad breyta pessum samningi hvenaer sem er (p.m.t. med pvi ad breyta 6llum
akvaedum hans, baeta vid nyjum adkvaedum eda fella Ut eda breyta ndverandi dkvaedum) med
pvi ad tilkynna pér um pad med minnst prjatiu (30) daga fyrirvara.

Afsal réttinda; uppsofnud réttindi

pott adilar 1ati hjd lida ad nyta sér eda framfylgja réttindum sem peir eiga samkvaemt pessum
samningi, eda fresti pvi ad nyta sér eda framfylgja slikum réttindum leidir pad ekki til pess ad
peir teljist almennt hafa afsalad sér slikum réttindum. Almennt afsal réttinda samkvaemt
samningnum er pvi adeins gilt ad pad sé gefid skriflega af peim sem afsalar sér réttindunum.
Adilum er heimilt ad beita 6llum taekum drraedum vegna vanefnda.

Ogild akvaedi

i Komist domstdll eda par til beert stjornvald ad peirri nidurstédu ad einhver akvaedi
pbessa samnings, eda hluti akveedis, fari gegn logum eda ekki sé haegt ad fullnusta slikt
akvaedi, skal gera & sliku dkvaedi paer lagmarksbreytingar sem til parf ad laga akvadid
ad l6gum eda gera pannig ad fullnusta megi pad. Slik nidurstada skal ekki hafa ahrif 4
gildi samningsins ad 6dru leyti.

ii. A0 undangenginni tilkynningu til pin er okkur heimilt ad breyta samningnum til pess
ad tryggja ad akvaedi hans fari ekki i baga vid videigandi akveedi tilskipunarinnar eda
16g, sem hun er innleidd med i hvada riki sem er & Evrépska efnahagssvadinu.

Heildarsamkomulag

i bratt fyrir ordalag gr. 15.1(iii) felur pessi samningur i sér heildarsamkomulag okkar
vardandi pau efnisatridi er undir hann falla og gengur framar hvers kyns fyrra
samkomulagi sem vié kunnum ad hafa gert eda samskiptum par ad lutandi.



i)

AJ pvi marki sem audid er, sampykkja adilar ad beita ekki eda beita & annan hatt
akvaedum tilskipunarinnar og tilsvarandi landslaga samkvaemt grein 30(1) og 51(1) i
tilskipuninni par @ medal 6llum reglum i 5. hluta og 6llum reglum sem visad er til {
reglugerd 51(3). (a) og (b) i PSR (l6g 90/1999, med sidari breytingum).

Feli pessir skilmalar i sér breytingu a fyrri skilmalum vardandi efnisatridi samningsins,
eda komi i stad slikra skilmdla, mun afslatturinn og 6nnur gjold og sérstakir ferlar (svo
sem fullur endurkréfuréttur vegna svika), sem pér var tilkynnt um eda attu vid pig
samkvaemt fyrri skilmdlum, halda gildi sinu nema samid sé um annad eda pér tilkynnt
um annad.

Notkun gagna

bessi gr. 15.j & pvi adeins vid ad pu sért med einkafirma, med rekstur i félagi sem ekki er skrad
eda i sameignarfélagi sameigenda sem eru einstaklingar, ekki |6gadilar. A6 pessu gefnu, ber
okkur ad upplysa um pad sem hér fer & eftir. Ef pu ert fyrirtaeki, eda annar [6gadili, fellstu a
urvinnslu okkar a upplysingum um pann sem undirritar fyrir pina hond og raunverulegan
eiganda fyrirtaekisins, sameignarfélagsins eda hverskyns annars adila sem fellur undir pessa
grein. bu stadfestir ad hafa upplyst pann sem undirritar fyrir pina hénd og raunverulegan
eiganda um pessa skilmala og hafir aflad tilhlitandi sampykkis, eftir pvi sem porf kann ad krefja,
til pess ad heimila okkur drvinnslu gagna i samraemi vid pad sem lyst er i samningnum.
American Express mun og pu veitir American Express hér med sampykki pitt til ad:

veita upplysingar um fyrirtaekid og pann sem samninginn undirritar fyrir pina hond til
fyrirtaekja innan alpjédlegrar samstadu American Express & (sem skal taka til annarra
sem gefa Ut kortid eda veita kortapjénustu samkveemt samningi um méttoku kortsins),
og til okkar, birgja, urvinnsluadila og annarra sem purfa, i pvi skyni ad sja um og
pjénusta samningsbundin tengsl pin vid okkur, ad vinna Ur og safna feerslum fra
fyrirteekjum pinum, ganga ur skugga um ad greidslur sem inna skal af hendi til okkar af
pessum fyrirtaekjum, pjonustuadilum, birgjum, faersluhirbum og 6drum sem slikar
greidslur kunna ad eiga ad inna af hendi, séu réttar, eda ad hafa umsjéon med
hlunnindum eda ferlum sem pu geetir verid skrddur sem patttakandii;

safna, nota, vinna Ur, senda og geyma upplysingar um pig og upplysingar um notkun
kortsins hja fyrirtaeki pinu, i pvi skyni ad bda til grunn til notkunar innan alpjédlegrar
samstaedu American Express og annarra valinna fyrirtaekja svo ad vid eda pau fyrirtaeki
geti buid til eda bodid pér upp a svipadar vorur og pjonustu sem gaetu vakid ahuga
pinn, med pdsti eda um sima nema og par til pu frabidur pér slikt, og med télvupdsti
eda 60rum rafreenum midlum. PU veitir okkur sampykki til sliks (sé pess krafist).
Upplysingarnar sem fara i grunninn geta komid uUr umsdékn pinni kénnunum og
rannséknum (sem geetu falid i sér ad haft sé samband vid pig bréfleidis, i sima, med
tolvupdsti eda 6drum rafreenum midli), frd 68rum utanadkomandi adilum eins og
kaupmonnum eda markadssetningarfyrirtaekjum og/eda med pvi ad safna opinberum
upplysingum. Viljir pu ekki fa tilbod um tengdar vérur og/eda pjonustu eda viljirdu
breyta dskum pinum, skaltu vinsamlegast uppfaera markadsstillingar pinar a:
www.americanexpress.com/merchant eda skrifa til okkar og senda til American
Express Payments Europe S.L., Merchant Services, Avenida Pertendn 12-14, 28042,
Madrid, Spani, med upplysingum um nafn fyrirtaekis pins, vidskiptaheiti pess, og
American Express fyrirtaekjanumer pess;

veita upplysingar um oll fyrirtaeeki sem taka vid kortinu til umbodsadila eda
undirverktaka hja American Express eda 60rum adila i peim tilgangi ad innheimta
skuldir og koma i veg fyrir svik;
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Vii.

viii.

upplysingum um fyrirteekin og undirritunaradila samningsins sé deilt med
lanshaefismatsfyrirtaekjum sem aftur er heimilt ad deila peim med 6drum stofnunum
vid mat & umsoéknum fra fyrirtaekjunum, peim sem undirritar fyrir pina hond og peim
sem med honum bua fyrir 6nnur fjdrmalafyrirtaeki eda til ad koma i veg fyrir svik eda
til ad rekja sléd skuldara;

urvinnsla upplysinganna er heimil i peim tilgangi ad tryggja ad farid sé ad 16gum eda
gildum stjornvaldsfyrirmalum sem vid kunna ad eiga, svo sem i tengslum vid
peningapveetti, hrydjuverk og glepastarfsemi og 6rum amoéta reglum vardandi
almannavernd. betta kann ad leida til upplysingagjafar til par til baerra yfirvalda a
islandi eda utan islands eda slikra adila sem American Express telur, 4 réttmaetan hatt,
ad sér sé skylt ad veita upplysingarnar. betta kann einnig ad leida til pess ad vid afritum
og hoéldum afritum af persénuskilrikjum sem vid faum adgang ad vegna samningsins.
Veitir pu rangar eda éndkvaemar upplysingar og svik upplysast, er okkur einnig heimilt
ad deila upplysingum med ldgreglu, sem notad getur gdgnin i rannséknarskyni. | pvi
skyni ad fullnaegja skyldum okkar til pess ad fara ad lagadkveedum um varnir gegn
gleepastarfsemi og hrydjuverkum, geetum vid purft ad afla og vinna dr upplysingum
tengdum peim sem undirritar samninginn fyrir pina hond, raunverulegum eigendum
(ef pu ert fyrirtaeki eda sjalfstadur l6gadili), yfirménnum og 6drum tengilidum sem
voru tilnefndir af pér til ad styra sambandinu vid okkur.

vinna frekara lanshaefismat svo lengi sem fyrirtaeki pitt er enn i skuld vid okkur (p.m.t.
ad hafa samband vid vidskiptabanka fyrirtaekis pins) og veita upplysingar um fyrirtaekin
og pann sem undirritar fyrir pess hond til peirra sem kunna ad innheimta hja pér skuld
vid American Express, innheimtufélog jafnt sem I6gmenn, og til pess ad standa vord
um hagsmuni American Express risi deilur vid fyrirtaeki pin;

vinna frekara lanshafismat og greina upplysingar um fyrirtaekid og faerslur i peim
tilgangi ad hafa umsjéon med sambandi fyrirtaekisins vid okkur, veita heimild fyrir
faerslum og til ad koma i veg fyrir svik;

fylgjast med og/eda skra simtol pin til okkar eda simtdl okkar til pin, hvort sem pad er
af okkur eda virtum adila sem vid felum pad hlutverk, i pvi skyni ad tryggja samfellt
pbjonustustig og rekstur, og til ad hjalpa vid urlausn agreinings, eftir pvi sem vid kann
ad eiga;

gera allt framangreint i tengslum vid sérhverja starfsstod fyrirtaekis pins; og

sinna 6llu ofangreindu fyrir alpjédlega samstaeedu American Express innan sem utan
Evrépska efnahagssvaedisins, par a medal i I6ndum & bord vid Bandarikin par sem ad
I6g um persénuvernd kunna ad vera frabrugdin pvi sem tiGkast & Evrdpska
efnahagssvaedinu. bér til upplysingar skal upplyst, ad American Express hefur gripid til
radstafana til pess ad tryggja sému vernd fyrir upplysingar pinar i pessum I6ndum og
paer njota 4 Evrépska efnahagssvaedinu. Ad dsk pinni munum vid upplysa pig um hvada
upplysingar vid vardveitum um big i samraemi vid |6g sem um pad gilda. Okkur er
heimilt ad krefja pig um greidslu kostnadar vegna sliks, i samraemi vid lagaakvaedi par
um. Teljir pd einhverjar upplysingar sem vié vardveitum um pig rangar eda
Ofullnaegjandi verdur pu ad tilkynna okkur pad tafarlaust skriflega med bréfi til
American Express Payments Europe S.L., Merchant Services, Avenida Partenén 12-14,
28042, Madrid, Spani. Upplysingar sem reynast vera rangar eda 6fullnaegjandi verda
leidréttar an tafar. Vid geymum upplysingar um pig adeins svo lengi sem porf krefur
vegna pess tilgangs sem byr ad baki eda i samraemi vid lagadkvaedi par um.



k) So6fnun og UPPLYSINGAGIJOF til rikisstofnanna
Pér er ljost ad modurfélag okkar er med héfudstédvar i Bandarikjunum, og pvi follum vid undir
bandariska logsdogu. PU sampykkir og munt veita okkur allar upplysingar (p.m.t.
personuupplysingar, ef einhverjar eru) og/eda skrifa undir 6ll naudsynleg gogn (par & medal
rétt unnin, gild og videigandi bandarisk skattaskjol) sem vid purfum svo ad vid eda
samstarfsadilar okkar getum safnad, notad og veitt upplysingar i samraemi vid pad sem okkur
er skylt ad parlendum I6gum og annarri l6gsdgu, svo sem vid kann ad eiga, p.m.t. bandariskum
skattalogum. Verdir pu ekki vid sk um afhendingu umbedinna upplysinga eda gagna, eda sé
gerd til okkar krafa af par til baeru yfirvaldi, pa stadfestirdu ad okkur sé heimilt ad halda eftir
greidslum til pin og/eda senda paer greidslur til sliks baers yfirvalds i Bandarikjunum, i pvi skyni
ad tryggja ad vid forum ad parlendum l6gum og annarri 16gségu, svo sem vid kann ad eiga,
pb.m.t. bandariskum skattalégum.

I) Tilkynningar til American Express

i.  Tilkynningar til American Express skulu vera skriflegar og (a) afhentar vidtakanda og
teljast pa afhentar vid vidtoku; (b) sendar i hradpdsti, med fyrirframgreiddu
burdargjaldi og teljast pa motteknar premur dégum eftir pdstlagningu; (c) med
flutningsfyrirtaeki (e:courier) og teljast pa motteknar vid afhendingu; eda (d)
faxsendingu og teljast pa métteknar vid sendingu.

ii. Hafir pu pjonustustjéra hja American Express, skaltu senda tilkynningar pangad. Hafir
bu ekki pjonustustjdora skaltu senda tilkynningar 8 pdstfang eins og pad var tilgreint i
umsdknareydubladi og/eda pér hefur sidar verid midlad upplysingum um.

m) Tilkynningar til pin

i.  Tilkynningar til pin skulu vera skriflegar og (a) afhentar vidtakanda og teljast pa
afhentar vid vidtoku; (b) sendar i hradpdsti, med fyrirframgreiddu burdargjaldi og
teljast pa motteknar premur déogum eftir pdstlagningu; (c) med flutningsfyrirtaeki
(e:courier) og teljast pa motteknar vid afhendingu; eda (d) (d) télvupdsti og teljast pa
motteknar vid sendingu; (e) faxsendingu og teljast pa moétteknar vid sendingu; eda (f)
skilabodum til vidskiptareiknings pins & netinu og teljast pa métteknar tiu (10) virkum
doégum eftir sendingu tilkynningarinnar.

ii.  Vid munum senda pér tilkynningar i samraemi vid pad sem pu tilgreindir sem péstfang,
netfang eda faxnumer 4@ umsdkn pina um moéttoku kortsins. bu verdur ad tilkynna
okkur tafarlaust um allar breytingar par a. Ef pu gerir pad ekki, og vid getum ekki sent
pér tilkynningu i samraemi vid upplysingar sem pu tilgreindir, telst pu hafa fengid
tilkynningu i samrami vid upplysingar a skra, jafnvel pétt hin sé endursend til okkar.

n) Samningsréttindi pridju adila

Ad pvi fratoldu sem tekid er fram i pessum samningi getur enginn sem ekki er adili ad pessum
samningi byggt a honum rétt. Samstarfsadilar okkar geta po sott sér pann rétt sem peim er
veittur samkvamt samningnum, hvort heldur er til pess ad krefjast videigandi uUrraeda,
fullnusta réttindi eda taka vid greidslum eda hlunnindum, sem peim bera 3 grundvelli
samningsins, p. @ m. a grundvelli skadleysisdkveeda, abyrgdaryfirlysinga og abyrgdar-
takmarkana.)

American Express Payments Europe S.L.

M. frtpo

Mike Jackson Framkvaemdastjori pjonustu vid séluadila, Spani.
American Express
Payments Europe S.L.



American Express Payments Europe S.L. Starfsst6d: Avenida Partenén 12-14, 28042 Madrid. Skrad a
Spani undir skattnumeri B88021431.

American Express Payments Europe S.L. hefur starfsleyfi, med tilvisunarnimer 6.883 , til ad veita
greidslupjénustu.

12. Vidauki
Vidauki A

Verklagsreglur og adrir ferlar

1. Faerslukvittanir
a) Snidmat

Fyrir sérhverja feerslu ber ad uUtbua feerslukvittun, sem fjolfalda ma rafreent.
Faerslukvittunin skal innihalda eftirgreindar upplysingar(faerslugdgn):

- allt kortanumerid eda jafngildisnimer;

- gildistima kortsins;

- dagsetningu feerslunnar;

- fjarhaed feaerslunnar, ad medtéldum skéttum eftir pvi sem vid a;

- sampykkisnimer vegna faerslunnar;

- lysingu & keyptum vorum eda pjénustu;

- nafn fyrirtaekis pins, heimilisfang og fyrirtaekisnimer; og
adrar videigandi upplysingar i samraemi vid |6g eda reglur sem til taka, eda krofur
okkar par ad Iatandi.

Sé um ad reda personulega feerslu, p.e. ekki feerslu sem lyst er i greinum 1.c, 1.e efa 1.f i
pbessum vidauka A, ber pér einnig ad halda eftir undirritun korthafa. Pér ber ad stytta
kortanuimerid og ekki prenta gildistima kortsins eda 6ryggisnimer 4 afrit af faerslum sem eru
afhent korthafa.

Pér er heimilt ad gera fleiri en eina faersluskra fyrir stok kaup a fleiri kort, en ekki er
heimilt ad bua til fleiri en eina faersluskra fyrir stok kaup 2 eitt kort, med pvi ad skipta
kaupunum nidur a fleiri en eina feerslu, nema um sé ad reeda frestada feerslu eda ef vid
hofum heimilad slikt vegna faersina umfram tilgreinda fjarhaea.
Fyrir sérhverja endurgreidslu ber ad utbua endurgreidslukvittun sem fjélfalda ma
rafreent. Endurgreidslukvittunin skal innihalda eftirgreindar upplysingar:

- allt kortanumerid eda jafngildisnimer;

- gildistima kortsins;

- dagsetningu endurgreidslunnar;

- fjarhaed endurgreidslunnar, ad medtéldum skottum eftir pvi sem vid 3;

- nafn fyrirtaekis pins, heimilisfang og fyrirtaekisnumer; og

— adrar videigandi upplysingar i samraemi vid 16g eda reglur sem til taka, eda krofur

okkar par ad latandi.

b) Persénulegar faerslur
Fyrir sérhverja persénulega faerslu ber ad syna kortid og pér ber ad:

fara ad sampykkisreglunum sem tilgreindar eru i greinum 1.c til 1.g ad nedan, eftir pvi
sem vid a; og

fa heimild. bér er ekki heimilt ad taka vid korti sem att hefur verid vid eda skemmt, eda
sem er afhent af einhverjum 6drum en korthafa (ekki er haegt ad framselja kort), og,
sé faerslu hafnad, ber pér ad lata korthafa vita tafarlaust (ad fratdldu pvi sem lyst er i
grein 1.g ad nedan).



c) Personulegar faerslur — snjallkort

i begar snjallkort er afhent, verdur ad setja kortid i lesarann & posanum (nema faerslan
sé gerd med snertifrjalsa lesaranum, i pvi tilfelli ber ad fylgja skrefunum sem er lyst {
grein 1.f ad nedan). Posinn tilgreinir hvort korthafi skulil sld inn PIN-nimer sitt
(vidskipti med flogu og PIN-nuimeri) eda skrifa undir fyrir vidskiptin (vidskipti med flégu
og undirskrift).

- Sé um ad raeda vidskipti med flogu og PIN-numer, skal leidbeina korthafa um ad
sld inn PINnUmer sitt 8 nUmerabord posans.

— Sé um ad reeda vidskipti med flogu og undirskrift, verdur ad fylgja ferlinu fyrir
persénulega feerslu an flogukorta eins og lyst er i grein 1.d fyrir nedan, ad pvi
fratoldu ad pess er ekki krafist ad korti sé rennt i gegnum lesarann nema slikt sé
tilgreint af posanum.

ii. Geti fyrirtaekid ekki afgreitt vidskipti med flégu og PIN-numeri eda vidskipti med flégu
og undirskrift vegna taeknilegra 6rdugleika, setti posinn ad syna villumeldingu. Ber
fyrirteekinu pa ad fylgja ferlinu fyrir vidskipti an flogukorts sem lyst er i grein 1.d ad
nedan.

iii. Sé faersla feerd handvirkt i posann af fyrirtaeki, eigum vid endurgreidslurétt vegna
persénulegra faerslna sem eru byggdar a svikum og framkveemdar med tyndum,
stolnum, félsudum og éafhentum snjallkortum.

iv. Hafi posinn ekki verid uppfaerdur til ad taka vid snjallkortum eda ef vid hofum ekki
vottad posann fyrir flogu og PIN-namer, ert pu dbyrgur fyrir 6llu tapi sem vid gaetum
ordid fyrir og vid eigum endurgreidslurétt vegna personulegra faerslna sem eru byggdar
a svikum og framkveemdar med tyndum, stolnum, f6élsudum og oéafhentum
snjallkortum, hefdi uppfeersla og vottun a posanum getad komid i veg fyrir svikin. Hid
minnsta ert pu dbyrgur fyrir sérhverri feerslu byggdri a svikum, sem ma rekja til pess ad
ekki hefur verid farid ad verklagsreglum okkar um sampykki korta, svo sem peim er lyst
i pessum samningi.

d) Persénulegar faerslur — kort an flogu

i. Fyrir persénulegar feerslur par sem kortid er ekki flogukort eda fyrir vidskipti med flogu
og undirskrift, mun posinn birta fyrirmeeli um ad:

- renna kortinu i gegnum posann; og

- fa undirskrift korthafa & kvittunina.

ii. bér ber einnig ad:

- geeta pess ad kortanumerid a framhlid og, eigi pad vid, bakhlid kortsins, asamt
gildistima kortsins, séu eins og skrad er 4 kvittuninni.

- tryggja ad nafnid sem er prentad a kvittunina (ef vid 4) sé eins og nafnid & framhlid
kortsins (fyrir utan tiltekin kort sem eru ekki med nafn a framhlidinni); stadreyna
ad undirskriftin sé ekki augljéslega 6nnur en nafnid a kortinu (nema faerslan
uppfylli skilyrdi okkar fyrir vidskipti an undirskriftar/PIN-nimers eda ef kortid er
ekki med nafn a framhlidinni); og bera undirskriftina @ kvittuninni saman vid
undirskriftina @ kortinu.

iii.  Virki posinn ekki ber pér ad auki ad afla munnlegrar heimildar (eins og lyst er i grein
2.e ad nedan).

iv.  Sé ekki haegt ad lesa segulrondina, ma sla faersluna i posann handvirkt en taka verdur
afrit af kortinu til ad stadfesta ad kortinu hafi verid framvisad. Sé ekki tekid afrit pegar
bess er krafist, og synt okkur ad krofu, eigum vid endurgreidslurétt vegna slikrar faerslu.
begar faerslan er slegin handvirkt inn i posann, eigum vid endurgreidslurétt eins og lyst
er i grein 1.c (iii) ad ofan.



e) Personulegar feerslur — ferli an undirskriftar/PIN-nimers

Fyrirtaeki pinu er heimilt ad taka patt i ferli okkar an undirskriftar/PIN-nimers, sem
gerir kleift ad lata hja lida ad krefja korthafa um undirskrift eda PIN-ndmer i samraemi
vid nedangreinda skilmala (ferli an undirskriftar/PIN-namers).
Falli fyrirtaeki pitt innan svids sem tekur vid persénulegum faerslum, er fyrirtaekinu
heimilt ad taka patt i ferlinu an undirskriftar/PIN-nimers, med eftirgreindum
undantekningum:
- kaupmenn sem taka ekki vid persénulegum faerslum;
- Oleyfileg vidskipti sem lyst er i lid 2.d;
- fyrirtaeki sem stunda starfsemi sem bydur heim mikilli svikahaettu ;
— fyrirtaeki sem vid hofum meti6 ad séu ekki gjaldgeng af annarri dstaedu til ad taka
patt i ferlinu an undirskriftar/PIN-nimers; eda
- fyrirteeki med eitt af eftirfarandi kaupmannsflokkunarnimerum (MCC):
A.  Netkerfi/upplysingapjonusta (MCC4816);
bankamillifeerslur og postavisanir (MCC4829);
kapalsjonvarp og 6nnur sjénvarpspjénusta i askrift (MCC4899);
bein markadssetning — pontunarlistar (MCC5964);
bein markadssetning — simasolupjénusta med uthringingu (MCC5966);
bein markadssetning — simasolupjénusta med innhringingu (MCC5967);
G. stofnanir étengdar fjarmalum (MCC6051);
H. stefnumoéta- og fylgdarpjonusta (MCC7273);
I.  nuddstofur (MCC7297); eda
). upplysingaséfnunarpjénusta (MCC7375).
Ferli an undirskriftar/PIN-nimers tekur adeins til feersina framkveemdra af fyrirtaekjum
sem uppfylla framangreind skilyrdi og pvi adeins ad:
- feerslan sé ad hamarki igildi 30 sterlingspunda (eda jafngildi pess i krdnum) eda
onnur fjarhaed sem vid munum tilkynna pér um:
- i sendingu faerslunnar sé ad finna videigandi stadfestingu pess ad korti hafi verid
framvisad af korthafa pegar vidskiptin attu sér stad; og
— gildur heimildarkéadi fylgi med faerslunni.
bpegar an undirskriftar/PIN numers ferlid a vid munum vid ekki nyta okkur
endurgreidslurétt fyrir faerslur byggt eingdngu a pvi ad fyrirtaeki fékk ekki undirskrift
eda PIN-nimer korthafa. bad felur pé ekki i sér ad endurgreidsluréttur geti ekki verid
til stadar af 6drum astaedum.

m o o »

-

f) Personulegar faerslur — snertifrjalsar

Vid mattoku a snjallkorti eda snjalltaeki sem haegt er ad lesa med snertifrjalsri taekni og
ef feersla fullnaegir 68rum skilyrdum til notkunar ferlis an undirskriftar/PIN-nimers fyrir
faersluna (sja grein 1.e ad ofan), ber pér ad:

- taka vid feerslugéognunum med pvi ad nota snertifrjalsa lesarann, og

- fa heimild.
Fyrir feerslur par sem ekki ma nota ferli an undirskriftar/PIN-namers, skaltu fylgja 6llum
ferlum um sampykki korts eins og peim er lyst i grein 1.b ad framan.
Fyrir snertifrjals vidskipti par sem notast er vid stafraent veski er audkenning korthafa
med snjalltaeki (CDCVM) leyfd ef snjallteekid og posinn geta framkveemt CDCVM. bér
ber ad utbua kvittun fyrir pessar faerslur i samraemi vid pad sem lyst er i grein 1.a ad
framan. Til ad tryggja rétta mottoku posa a snertifrjdlsum vidskiptum par sem notast
er vid stafraent veski, setti ad fylgja nyjustu kr6fum American express um snertifrjalsa
posa.



Vid munum ekki nyta endurgreidslurétt okkar vegna pess ad undirskrift vanti, merkingu
sé afatt, folsunar eda tynds/stolins/ ekki méttekins korts fyrir snertifrjals vidskipti eda
snertifrjls vidskipti par sem notast er vid stafraent veski ef fyrirtaekid stadfestir hver
korthafinn sé og fullnaegir ad 6dru leyti peim skilyrdum sem tilgreind eru ad framan.
betta a ekki vid um agreiningsfeerslur vegna annarra atvika en svika (3 t.d. ekki vid um
agreining vegna voru eda pjénustu).

g) Persénulegar feerslur — 6mannadir sélustadir

i.  Vio tokum & méti feerslum fyrir vidskipti sem fara fram a dmoénnudum sélustédum
binum (t.d. sjalfsafgreidslustodvum) ad pvi tilskildu ad dkveedanna i grein 1.b ad framan
og eftirfarandi akvaeda sé gaett. Pér ber ad:

- lata oll gbgn ur segulrondinni fylgja med beidnum um heimild.

- tryggja ad feerslan sé i samraemi vid taeknilysingarnar, p.m.t. ad merkja allar
beidnir um heimild og allar faerslusendingar CAT merkingu;

- fylgja 6llum frekari heimildarferlum sem vid geetum 1atid pér i té ef pu tekur d mati
kortinu 8 dmonnudum sélustad sem er hluti af, eda afastur vid, bensindaelu; og

- tryggja ad dmannadi s6lustadurinn sé pannig buinn ad korthafinn sé latinn vita ef
vidskiptunum er hafnad.

ii. Kaemi til pess ad dmannadur solustadur sé ekki stilltur fyrir vidskipti med flogu og PIN-
nuamer, er pér engu ad sidur heimilt ad taka @ méti kortinu en dkvaedin i greinum 1.b
og 1.c skulu ekki eiga vid i tengslum vid innslatt & PIN-nimerinu eda undirskrift. Slikar
faerslur eru hinsvegar alfarid & pina abyrgd og vid eigum endurgreidslurétt vegna
sviksamlegra faersIna hafi faersla ekki farid fram med flogu og PIN-nameri.

h) Kortalausar feerslur

i.  Vegna kortalausra faerslna ber pér ad:

— Utbua kvittun eins og lyst er i grein 1.a ad framan, asamt merkingu um ad
vidskiptin hafi farid fram an korts;

- fa nafn korthafa eins og pad kemur fram a kortinu, reikningsnimer kortsins og
gildistima, heimilisfang greidanda, og heimilisfang fyrir afhendingu;

- fa heimild;

- ef senda eda afhenda a pontunina sidar en en sjo (7) dogum fra upphaflegu
heimildinni, fa nyja heimild fyrir sendingu eda afhendingu a péntuninni; og

- lata korthafa tafarlaust vita ef kortinu er hafnad.

ii.  Eigi korthafi ad vitja vorunnar, verdur hann ad syna kortid vid vidtoku. Fara a3 med
vidskiptin eins og persénulega faerslu og fara eftir greinum 1.b til 1.f ad framan.

iii.  Vid hofum endurgreidslurétt ad 6llum kortalausum faerslum sem korthafi neitar ad
hafa stofnad til eda heimilad. Vid munum ekki nyta endurgreidslurétt okkar fyrir pannig
faerslur eingdngu a grundvelli fullyrdinga korthafa um ad hafa ekki fengid vorurnar sem
agreiningur er um hafir pu stadfest vid okkur ad heimilisfangid sem vorurnar voru
sendar til sé hid sama og reikningar eru sendir til og pu hefur fengid kvittun undirritada
af manni med heimild til undirritunar, sem stadfestir afhendingu 4 vérunum til
heimilisfangsins.

i) Kortalausar faerslur stafraenar

i.  Vid tokum a moti faerslum fyrir stafraenar pantanir med fyrirvara um akvaedin i grein
1.h ad framan auk eftirgreindra skilyrda. bér ber ad:

- senda feerslugdégn um allar stafreenar pantanir um netid, télvupédst, intranet,
extranet eda annad stafraent net eingéngu til korthafans sem stofnadi til stafraenu
pontunarinnar, til feersluhirdis, eda okkar, i samraemi vid grein 6 ad nedan;

- senda allar feerslur fyrir stafreenar pantanir rafreent;



- nota pau sérstoku fyrirtaekisndmer sem vid latum pér i té fyrir stafraenar pantanir
i 6llum beidnum pinum um heimild og sendingu a faerslum fyrir stafraenar
pantanir; og

- tilkynna okkur med ad minnsta kosti eins (1) manadar fyrirvara ef einhverjar
breytingar verda a veffangi pinu.

ii. Okkur er heimilt ad vikja frad tilkynningarfrestinum sem visad er til i lid 15.f i
samningnum og leggja tafarlaust fram frekari kréfur sem naudsyn kann ad vera a til ad
tryggja 6ryggi stafraenna pantanna og/eda upplysinga um korthafa og/eda til ad koma
i veg fyrir svik.

iii. Sviksamlegar stafreenar pantanir eru ekki & okkar dbyrgd og vid eigum
endurgreidslurétt ad pannig farslum. Komi upp agreiningur um kortalausa faerslu sem
flokkast sem stafraen vidskipti pd munum vid nyta endurgreidslurétt okkar fyrir alla
upphaed faerslunnar.

iv. Pér ber ad tryggja ad vefsida pin eda videigandi stafreenn midill 1ati korthafann vita ef
ekki faest heimild fyrir vidskiptunum.

V. Fyrir vidskipti um stafraent veski er audkenning korthafa med snjallteeki (CDCVM) leyfd
ef snjallteekid getur framkvaemt CDCVM. bér ber ad utbua kvittun fyrir pessar faerslur i
samraemi vid pad sem lyst er i grein 1.a ad framan. [ pvi skyni ad feerslur geti talist fara
fram um stafraent veski, ber pér ad audkenna kvittunina pannig ad hdn syni ad um hafi
verid ad raeda vidskipti sem féru fram um stafrent veski. Vid munum ekki nyta
endurgreidslurétt okkar poétt undirskrift vanti eda afrit fyrir vidskipti sem féru um
stafraent veski ef fyrirtaekid uppfyllir allar kréfur og skilyréi sem lyst er i pessari grein.
1.i. betta a ekki vid um dgreiningsfaerslur par sem onnur asteda en svik er fyrir
tilkynningunni (t.d. & petta ekki vid um agreining vegna voru eda pjonustu).

Vi. begar pu sampykkir ferslur vegna stafrenna pantana sem eru stadreyndar med
American Express SafeKey ferlinu, er okkur heimilt ad bjéda korthafa ad borga fyrir
kaupin sin med punktum. betta hefur ekki ahrif 8 sambandid milli pin og okkar og
breytir hvorki réttindum né skyldum adila samkvaemt pessum samningi. Kjosir pu ad
hafa pennan kost ekki i bodi a stafraenu svaedi pinu skaltu tilkynna okkur pad stilad a
eftirgreindan vidtakanda: American Express Payments Europe S.L., Merchant Services,
Avenida Partendn 12-14, 28042 Madrid, Spani.

j) Askriftargjold

i.  Bjoédir pu korthofum upp a moguleikann a sjalfvirkum askriftargjoldum fyrir r6d af
adskildum kaupum eda greidslum (askriftargjold), ber pér, adur en fyrsta
askriftargjaldid er innheimt:

- a0 fa sampykki korthafans til ad gjaldfaera a kortid peirra tiltekna eda breytilega
fjarhaed a tilteknum tima eda mismunandi timum;

- fara ad ollum leidbeiningum sem vid tilkynnum pér um pannig ad sanngjarnt
teljist; og

- upplysa korthafann um ad segja megi askrift upp hvenaer sem er.

Sampykki korthafans verdur ad fela i sér ad heimilt sé ad fa uppfaerdar upplysingar um

kortareikninginn fra fjarmalafyrirtaekinu sem gefur ut kort korthafans. Pér ber ad halda eftir

gognum um slikt sampykki i tvo (2) ar fra pvi ad pu innheimtir sidasta askriftargjaldid.

ii. Sé fjarhaed askriftargjaldsins mismunandi eftir timabilum, ber pér ad tilkynna
korthafanum fjarhaed askriftargreidslunnar og gjalddaga hennar:

- ad minnsta kosti tiu (10) dégum adur en pu sendir hverja faerslu; og

- sé askriftargjaldid haerra en hamarksfjarhaed askriftargjalds sem korthafinn hefur
tilgreint.



Okkur er heimilt ad nyta okkur endurgreidslurétt vegna faerslna sem pu hefur
tilkynnt korthafa um og hann sampykkir ekki.

iii.  Sé askriftargjald feert & kort gefid ut 4 Evrépska efnahagssvaedinu an pess ad
fjarhaed gjaldsins hafi verid tilgreind ad fullu pegar korthafinn veitti sampykki sitt
fyrir askriftargjoldunum hofum vid endurgreidslurétt ad allri upphaed feerslunnar i
allt ad hundrad og tuttugu (120) daga eftir ad faerslan a sér stad, sé sérstaks
sampykkis korthafans ekki aflad, og padan i fra fyrir peim hluta faerslunnar sem
agreiningur er um. Sampykki korthafinn breytta feersluupphaed, er okkur heimilt
ad nyta endurgreidslurétt okkar i samraemi vid slikt sampykki. Ekkert i pessari
malsgrein skerdir almennan endurgreidslurétt okkar i tengslum vid askriftargjold.

iv.  Adur en pu sendir okkur fyrstu feersluna fyrir askriftargjald verdur pu ad fa
uppgefid nafn korthafa eins og pad birtist a kortinu, kortanumerid, gildistima, og
heimilisfang til moéttdku reiknings. Ekki aetti ad heimila faerslu askriftargjalda a
fyrirframgreidd kort.

v.  Adur en askriftargjaldid er innheimt ber pér ad:

- afla heimildar; og
- Utbua kvittun med merkingu um ad vidskiptin séu askriftargjald.

vi. Sé samningi pessum slitid, hver sem astaeda til pess kann ad vera, ber pér a eigin
kostnad ad gera korthofum sem pu hefur feert askriftargjold a grein fyrir pvi
hvada dag pu heettir ad faera slik gjold.

Okkur er heimilt ad krefjast pess ad pu framlengir vidtoku kortsins um allt ad niutiu
(90) daga eftir ad uppsogn gengur i gildi.

vii. Uppsogn korts telst vera tafarlaus uppsogn & sampykki korthafans fyrir
askriftargjoldum. Okkur er ekki skylt ad tilkynna pér um pannig uppsogn og vid
berum enga dbyrgd gagnvart pér vegna slikrar uppsagnar. Pér ber ad Iata tafarlaust
af innheimtu askriftargjalda fari korthafi fram a pad vid pig, vid fyrir hans hond eda
utgefandi kortsins. Sé kortareikningi sagt upp, eda ef korthafi dregur sampykki sitt
fyrir skriftargjoldum til baka, beint (eda i gegnum okkur eda kortautgefandann),
er 4 pina dbyrgd ad semja um annars konar greidslumata (eftir pvi sem vid kann ad
eiga) vid korthafann (eda fyrrverandi korthafa). bu heimilar okkur ad setja tengil
inn & vefsidu pina (p.m.t. heimasidu, greidslusidu eda sidu fyrir sjalfvirkt
gjald/askriftargjald) fra vefsidu okkar og ad hafa a skra samskiptaupplysingar fyrir
bjénustudeild pina.

k) Frestadar faerslur
i. pér er heimilt ad taka vid kortinu fyrir frestadar feerslur. Fyrir frestada faerslu, ber
bér ad:
- taka fyriraetlun pina skyrt fram og fa skriflegt sampykki fra korthafanum
fyrir pvi ad framkvaema frestada faerslu a6ur en pu leitar heimildar;
- fa sérstaka heimild fyrir hvora af frestudu feerslunum tveimur 3
viokomandi dagsetningum peirra.
- taka skyrt fram & hvorri kvittun fyrir sig hvort faerslan sé vegnar
»innborgunarinnar® eda , eftirstodvanna™ a frestudu faerslunni;
- senda kvittun fyrir eftirstddvum vidskiptanna adeins eftir ad vorurnar hafa
verid sendar eda afhentar eda pjonustan veitt;
- senda hverja kvittun innan tima sem vid gefum til pess. Litid verdur svo a
ad ,stofnad sé til* farslunnar:
A.  fyrir innborgunina — daginn sem korthafi sampykkti ad greida
innborgun fyrir kaupin; og



B. fyrir eftirstodvarnar — daginn sem vorurnar eru sendar eda
afhentar eda pjonustan er veitt.

- fara fram a og afla heimildar fyrir hvorn hluta frestudu faerslunnar fyrir sig
undir sama kaupmannsnumeri; og

- medhondla tryggingarfé a kortinu @ sama 4 hatt og pu medhoéndlar
tryggingarfé a 6drum greidslubunadi.

1) Feerslur vegna fyrirframgreidslu
i. pér ber ad fylgja ferlunum sem lyst er ad nedan ef pu bydur korthéfum pann kost,
eda krefst pess af peim, ad peir greidi fyrirfram fyrir eftirfarandi gerdir af voru
og/eda pjonustu:

- Sérpantanir (t.d. pantanir & vorum sem verda sérsnidnar eftir dskum
vidskiptavinarins);

- skemmtun/midasala (t.d. ipréttavidburdir, hljdmleikar, midar fyrir heilt
leiktimabil);

- skélagjold, heimavist, og 6nnur skyldugjold (t.d. bokasafnsgjold) fyrir aedri
menntastofnanir;

- flugmida;

- bilaleigu;

- lestarmida;

- fargjold skemmtiferdaskips;

- gistingu; eda

- ferdatengda pjoénusta (t.d. hépferdir, ferdir med leidsogn)

ii. Fyrir fyrirfram greidslufaerslu, ber pér ad:

- taka skyrt fram stefnu vardandi afpontun og endurgreidslu, taka skyrt fram
ad gjaldfeera eigi kortid og afla skriflegs sampykkis korthafa vid pvi ad feera
fyrirframgreidslu a kortid adur en farid er fram & heimild. Sampykki
korthafa verdur ad fela i sér:

A.  sampykki hans vid 6llum skilmalum sélunnar (p.m.t. verdi og
afpontunar- og endurgreidsluskilmala); og

B. nadkvaema lysingu og datladan afhendingardag vorunnar og/eda
pjénustunnar sem a ad veita (par a medal, ef vid &, daetlada komu-
og brottfarardaga);

- afla heimildar; og

- fylla Ut feersluskra. Sé fyrirfram greidslufaerslan kortalaus feersla, ber pér
einnig ad:

A.  tryggja ad greidslufaerslan innihaldi ordin , fyrirframgreidsla"; og

B. gefa korthafanum skriflega stadfestingu (t.d. tolvupdst eda fax) a
fyrirframgreidslunni, fjarhaed, stadfestingarnimer (ef vid a)
nakvaema lysingu a vorunni og/eda pjonustunni sem veita 4 dsamt
deetludum  afhendingardegi (pb.m.t. datlada komu- og
brottfarardaga, ef vid 4) og upplysingar um afpdntunar-
/endurgreidsluskilmala pina, innan tuttugu og fjégurra (24) tima
fra pvi ad stofnad var til faerslunnar.

iii. Getir pu ekki afgreitt voru eda veitt pjonustu (t.d. vegna pess ad sérpantadar vorur
fast ekki afgreiddar) og sé ekki haegt ad bjoda upp @ annars konar fyrirkomulag,
ber pér ad endurgreida an tafar heildarfjarhaed fyrirframgreidslunnar sem innt var
af hendi vegna pess sem ekki faest afhent.



iv.  Auk annars endurgreidsluréttar, er okkur heimilt ad nyta endurgreidslurétt okkar
fyrir fyrirframgreidslur sem agreiningur er um i heild eda ad hluta, ef vid metum
pbad svo ad ekki sé hsegt ad leysa ur agreiningi pér i hag byggt & 6tvireedum
akvaedum i s6éluskilmalunum sem korthafi sampykkti.

m) Samanlagdar faerslur
i. Ef vid flokkum pig sem netfyrirtaeki er pér heimilt ad afgreida samanlagdar feerslur
ad pvi tilskildu ad eftirfarandi skilyrdum sé fullnaegt:

- pu tekur fyrireetlun pina skyrt fram og feerd skriflegt sampykki fra
korthafanum um ad safna megi saman kaupum peirra eda endurgreidslum
(eda hvorutveggja) med kortinu og sameina paer 6drum kaupum eda
endurgreidslum (eda hvorutveggja) adur en aflad er heimildar;

- stofna verdur til hverra kaupa eda endurgreidsina (eda hvors tveggja), sem
mynda samanlogdu faersluna, undir sama kaupmannsnimeri og a sama
korti;

— fa verdur heimild fyrir ekki meira en 10 sterlingspundum (eda jafngildi pess
i krénum) (eda annarri fjdrhaed sem pér hefur verid tilkynnt um);

- Utbua verdur kvittun fyrir heildarfjarhaed samanlégdu feerslunnar;

- upphaed samanlogdu faerslunnar ma ekki vera harri en 10 sterlingspund
eda jafngildi pess i kronum(eda 6nnur slik upphaed sem pér hefur verid
tilkynnt um) eda su fjarhaed sem pu fékkst heimild fyrir, sé hun laegri;

- senda verdur hverja kvittun innan pess timafrests sem vid gefum til pess
(sja lig 3.a). Litid verdur svo 4 ad ,,stofnad sé til“ faerslunnar & dagsetningu
fyrstu kaupanna eda endurgreidslunnar (eda hvors tveggja) sem mynda
samanloégdu faersluna; og

- senda verdur korthafa télvupdst par sem er ad finna:

A. dagsetningu, fjdrhaed og lysingu a hverjum einstokum kaupum eda
endurgreidslu (eda hvoru tveggja) sem mynda samanlégdu
faersluna, og

B. dagsetningu og fjarhaed samanlégdu feerslunnar.

2. Heimild

a)

b)

d)

Pér ber ad afla heimildar fyrir 6llum faerslum. Hver heimildarbeidni verdur ad innihalda allt
kortanimerid og vera fyrir heildarupphaed faerslunnar; po ad pvi tilskildu, ad sé ekki nseg
inneign & fyrirframgreiddu korti fyrir allri fjarhaedinni, parf adeins ad fa heimild fyrir peirri
fjdrhaed sem er notud a fyrirframgreidda kortinu og pér er heimilt ad fylgja eigin stefnu til ad
sameina greidslu med fyrirframgreiddu korti greidslu med 68rum greidslubinadi eda
greidslumata. Sé annar greidslumati kort gildir pessi samningur.

Heimild tryggir ekki ad vid tokum vid feerslu an pess ad nyta endurgreidslurétt okkar, né heldur
er hun trygging fyrir pvi ad sa sem stofnar til faerslunnar sé korthafinn eda ad pu fair greitt.
Sendir pu feerslu meira en sjo (7) dogum fra upphafsdegi heimildarinnar, ber pér ad afla nyrrar
heimildar. Fyrir faerslur vegna voru eda pjénustu sem eru sendar eda veittar meira en sjo (7)
doégum frd pvi ad pontun var lagd inn, verdur pu ad fa heimild fyrir faerslunni pegar péntunin
var [6gd inn og aftur pegar pu sendir voruna eda veitir korthafa pjénustuna.

begar persdnulegar faerslur eru afgreiddar rafraent verdur ad tryggja ad allar heimildarbeidnir
séu i samraemi vid taeknilysingarnar. Sé ekki haegt ad lesa gognin a kortinu og faera verdur pau
inn handvirkt til ad afla heimildar, verdur ad taka afrit af kortinu til ad sanna ad pad hafi verid
synt.



e) Geti posinn pinn ekki tengst télvukerfi okkar til ad afla heimildar, eda sé posi pinn ekki peirrar

f)

gerdar ad geti tengst, eda ef vid forum fram a pad vid pig (t.d. tilvisun), verdur pu ad fa heimild
fyrir 6llum faerslum med pvi ad hringja i heimildarsimanumer okkar. Vid askiljum okkur rétt til
pess ad krefja pig um gjald fyrir hverja feerslu sem pu ferd fram a heimild fyrir med simtali,
nema slikt verdi ad gera vegna sambandsleysis eda bilunar i tolvukerfi okkar.

Afla verdur heimildar fra okkur adur en adferd vié sendingu gagna til okkar fra pér eda
faersluhirdi pinum er breytt.

3. Rafraen sending feerslna og endurgreidsina

a)

c)

pér ber ad senda feerslur og endurgreidslur rafraent i gegnum bodleidir okkar i milli (sendingar).
Sendingar verda ad vera i samraemi vid taeknilysingarnar. Okkur er ekki skylt ad sampykkja
sendingar eda faerslugdgn sem fullnaegja ekki skilyrdunum. Ef vid tilkynnum pér ad breyttra
upplysinga sé porf, ber pér ad verda vid pvi innan 30 daga frd méttoku tilkynningarinnar. bad
getur falid i sér ad vid purfi ad baeta, draga Ur eda breyta forminu & upplysingunum. bétt
feerslugbgn séu send rafreent, verdur engu ad sidur ad fylla Ut og geyma kvittanir og
endurgreidsluskrar.

Verdi sérstakar adsteedur til pess ad senda verdi faerslur og endurgreidslur skriflega & pappir
(p.m.t. feerslugdgn), ber ad fara ad leidbeiningum okkar par um. Vid askiljum okkur rétt til ad
krefja um gjald fyrir faerslur og endurgreidslur sem eru sendar skriflega. Pa verdur upplystur
um gjaldid fyrirfram

AJ fengnu sampykki okkar er pér heimilt ad rada faersluhirdi a eigin kostnad, sem (dsamt 6drum
tilgreindum adilum pinum). bér ber ad tryggja samvinnu hans vid okkur pannig ad pu getir tekid
a moéti kortinu. Faersluhirdirinn starfar @ pina dbyrgd og hvers kyns kostnadur eda tjon sem
kann af ad hljétast er a pina abyrgd. Sama 4 vid um kostnad sem hann kann ad krefja okkur eda
samstarfsadila okkar um eda falla @ okkur eda samstarfsadila okkar vegna kerfis sem
faersluhirdirinn notar. Pér ber lika ad sja til pess, ad feersluhirdirinn fari ad taeknilysingunum i
storfum sinum. Pér ber ad tryggja a0 feersluhirdir pinn bui yfir peim Urraedum sem parf til pess
ad rxkja starfa sinn og ad oryggiseftirlit hans uppfylli alla stadla, hvort heldur er taeknilega
stadla eda annad, viomidunarreglur eda reglur p.m.t. til ad koma i veg fyrir internetsvik og til
ad vernda personuupplysingar korthafans, par 8 medal gogn tengd vidskiptum, svo sem krafist
er i |l6gum eda stjornvaldsreglum. Okkur er heimilt ad krefja pig um greidslu hvers kyns gjalda
sem faersluhirdir pinn kann ad innheimta eda draga pau fra greidslum okkar til pin. Pér ber ad
tilkynna okkur an tafar ef pu skiptir um faersluhirdi og veita okkur allar videigandi upplysingar
um faersluhirdi pinn, ef vid 6skum pess.

bratt fyrir framangreint, og séu til pess vidskiptalegar forsendur og ekki bannad i 66rum
samningum pinum, ber pér ad vinna med okkur ad stillingum & kortaheimildum, sendingum og
posabunadi eda kerfum svo ad pau hafi beint samband vid kerfi okkar fyrir heimildaveitingu og
sendingu feerslugagna.

Pér ber ad halda eftir frumriti af kvittunum fyrir kaupum eda endurgreidslum og 68rum skjolum
og gbégnum sem sanna vidskiptin, p.m.t. sonnun fyrir sampykki korthafa, eda vardveita afrit
slikra gagna, i atjan (18) manudi fra pvi pu sendir vibkomandi feerslu eda endurgreidslu til okkar
eda daginn sem pu afhentir vorurnar eda pjonustuna ad fullu til korthafans, hvort heldur 3 sér
stad sidar. Pér ber ad verda vid beidni okkar um ad fa afrit af kvittuninni fyrir kaupunum eda
endurgreidslunni og dnnur skjol og gogn henni til studnings innan 14 (14) daga.

4. Greidslumati

Ef pd faerd greitt beint fra okkur, munum vid senda greidslur fyrir faerslur fra fyrirtaekjum pinum rafreent

med beingreidslu inn & reikning pinn. bér ber ad gefa okkur allar naudsynlegar upplysingar um
bankareikning til pess ad okkur sé unnt ad leggja inn 4 reikning pinn.



5. Agreiningsfaerslur

a)

b)

d)

Hvad vardar agreiningsfeerslur:

i vid njotum endurgreidsluréttar, an pess ad hafa samband vid pig, ef vid hofum naeg
gogn til pess ad stydja pad ad tilkynning korthafa eigi vid rok ad stydjast og megum pa
leysa ur agreiningsfaerslunni peim i hag og tilkynna pér eftir 3; eda

ii.  vid hofum samband vid pig 4dur en vid nytum endurgreidslurétt okkar. Hvort heldur
er hefur pu ekki meira en fjértan (14) daga fra pvi ad vié hofum samband vid pig til ad
senda okkur skriflegt svar med peim upplysingum sem farid er fram a, par 4 medal allt
kortandmerid. Vid hofum endurgreidslurétt (eda adur tekin akvérdun okkar um ad
nyta okkur endurgreidslurétt gildir afram) a fjarhaed agreiningsfaerslunnar ef, pegar 14
(14) daga timabilid er vid pad ad lida, pu hefur annad hvort ekki endurgreitt korthafa
ad fullu, eda sent okkur umbednar upplysingar. Komi til pess ad agreiningsfeersla sé i
tengslum vid kort sem var gefid Ut & Evropska efnahagssvaedinu og felur i sér krofu a
bvi reista ad korthafi hafi ekki fengid upplysingar um fulla fjarhaed faerslunnar pegar
hann sampykkti vidskiptin, askiljum vid okkur rétt til pess ad stytta svartimann i fimm
(5) daga fra peim degi er vid hofdum samband vid pig og éskudum skriflegs svari.

Komumst vid ad peirri nidurstodu, a grundvelli upplysinga veittra af pér og korthafa, ad leysa
ur 3agreiningsfeerslunni  korthafa i hag, hofum vid endurgreidslurétt vegna peirrar
agreiningsfeerslu, eda fyrri akvordun okkar um endurgreidslurétt helst i gildi. Ef vid leysum ur
agreiningsfeerslunni pér i hag, adhofumst vid ekkert frekar (ef vid hofum ekki adur nytt okkur
endurgreidsluréttinn) eda vid follum fra fyrri dkvordun okkar um endurgreidsluréttinn.
Framangreint hefur ekki ahrif a ferla vardandi sérstakt endurgreidslukerfi (svo sem fullan
endurkrofurétt vegna svika) sem pu fellur undir og fela i sér ad pu faerd ekki beidnir eda
tilkynningar um tilteknar tegundar faersina ddur en vid nytum okkur endurgreidslurétt.
Vid sérstakar adsteedur er okkur heimilt ad fella pig undir sérstaka asetlun um fullan
endurkrofurétt vegna svika par sem: (i) okkur er heimilt ad nyta endurgreidslurétt okkar an
bess ad hafa samband vid pig pegar korthafi tilkynnir agreiningsfeerslu vegna svika eda gruns
um svik; og (ii) pu hefur engan rétt 4 ad krefjast pess ad vid breytum akvérdun okkar um ad
nyta endurgreidslurétt. Okkur er heimilt ad fella pig undir pessa dzetlun vid undirritun, eda
hvenaer sem er & gildistimabili pessa samnings med pvi ad beina tilkynningu par um til pin.
Eftirgreindar dsteedur, sem ekki eru temandi taldar, geta stadid til pess ad vid felldum pig undir
azetlun um fullan endurkréfurétt vegna svika:
¢ vid fdum 6héflega margar agreiningsfaerslur midad vid fyrri ségu pina eda pad
sem tidkast 4 pinu svidi;
e pu tekur patt i sviksamlegum, villandi eda 6heidarlegum vidskiptahattum,
Ologlegri starfsemi, eda leyfir (eda gerir ekki edlilegar radstafanir til ad koma i
veg fyrir) 6l6glega notkun kortsins; eda
e bu tekur @ moti kortinu fyrir stafraen vidskipti eda vid sjalfvirkar bensindzelur.
bessi listi er ekki teemandi og okkur er heimilt ad baeta pér vid listann um fullan
endurkrofurétt vegna svika, med pvi ad senda pér tilkynningu par um, enda sé
bad i pvi skyni gert ad takmarka dhaettu og haettu a svikum. Af sému dstaedum
er okkur heimilt ad segja upp samningi vid pig, med tilkynningu par um til pin.
Til ad taka af tvimeeli, hafir pér verid skipad 4 lista um fullan endurkréfurétt
vegna svika, og fallir par med undir daetlun pvi tengda, pa gildir daetlunin um
allar agreiningsfeerslur fra korthafa tengdar svikum, par & medal
agreiningsfeerslur sem urdu til allt ad sex (6 manudum) adur en pér var skipad
a listann.



e)

Ef vid nytum endurgreidslurétt vegna agreiningsfeerslu sem haegt hefdi verid ad komast hja ef
ferlum okkar fyrir kortaméttoku hefdi verid fylgt (endurgreidsla sem haegt veeri ad komast hja)
er okkur heimilt ad krefja pig um gjald sem vid munum tilkynna pér. Vid getum sent pér lista
yfir endurgreidslur sem haegt veeri ad komast hja, sé pess dskad.

6. Gagnaoryggi

a)

b)

<)

Stadlar fyrir gagnavernd:

bér ber ad hlita gagnaoryggisstefnu okkar, en haegt er ad fa afrit af henni a
http://www.americanexpress.com/datasecurity.

Okkur er heimilt ad breyta stefnunni pegar vid teljum astaedu til. bd ert seldur undir frekari
krofur samkveemt stefnunni, sem telst hluti pessa samnings. Medal annars ber pér skylda (i) til
ad senda okkur gogn sem stadfesta ad pu fylgir ndverandi utgafu af gagnadryggisstadli fyrir
greidslukort (PCLDSS) sem haegt er ad fa a: http://www.pcisecuritystandards.org; og (ii) til ad
bera dbyrgo 4 atvikum med gdgn sem valda tjoni eda kostnadi, svo sem nanar er lyst i stefnunni
vardandi hin ymsu brot. Samkvamt gagnadryggisstefnunni er okkur heimilt ad krefja pig um
gjold vegna vanraekslu & fullgildingu og ad segja upp samningnum ef pu stendur ekki vid
skuldbindingar pinar eins og peim er lyst i stefnunni.

Deiling gagna

pér er ekki heimilt ad deila upplysingum um korthafa sem fengust annad hvort fra korthafanum
pbegar vidskiptin féru fram , vid veitingu heimildar eda sendingu eda 4 annan mata med
nokkrum utanadkomandi adila, fyrir utan tilgreinda adila pina, nema pu aflir skyrs sampykkis
korthafa. pegar sampykkis er leitad, verdur pu ad lata korthafa skyrt vita hvada gégnum verdur
deilt, med hverjum, i hvada tilgangi og hvada adili bydur upp a voérurnar eda pjonustuna, svo
ad korthafinn geti gert skyran greinarmun 4 pér og 6drum adila sem tekur patt i sélunni og
tekid upplysta akvordun um hvort skuli ljuka kaupunum eda ekki. Sé ekki ad pessu farid, er
okkur heimilt ad krefja pig um gjald fyrir vanraekslu, segja upp kortamaottokupjonustu pinni hja
fyrirtaekjum pinum eda segja pessum samningi upp i samrami vid gr. 13.c. Upplysingarnar sem
bu safnar til ad greida fyrir faerslunni verda ad koma til pin beint fra korthafa eda okkur, ekki
fra pridja adila.

Kerfi til ad koma i veg fyrir svik

Sjalfvirk stadfesting okkar & heimilisfangi (AAV), pjonusta fyrir stadfestingu heimilisfangs (AVS),
efld pjénusta vid veitingu heimilda og CID pjénusta (eda 6nnur svipud pjonusta til ad koma |
veg fyrir svik sem vid gaetum bodid pér upp 4) eru kerfi til ad hjalpa pér ad minnka dhaettuna a
svikum. bau fela hinsvegar ekki sér tryggingu gagnvart pvi ad krafist verdi endurgreidslu 3
faerslu. bér ber ad hafa vottun fyrir AAV, AVS og efldri pjénustu vid veitingu heimilda til ad geta
notad pessa pjénustu til ad koma i veg fyrir svik.

Vefsidur sem vidskipti eiga sér stad 4

bér ber ad tryggja ad paer vefsidur pinar sem gera korthofum kleift ad versla stafreent séu
audkenndar med utanadkomandi fullgildingarvottordum eda 6drum  svipudum
vottunaradferdum til ad koma i veg fyrir notkun a félsum vefsidum. bPér ber ad gera videigandi
radstafanir til ad adgreina ferli tengd greidslum fra netverslun pinni svo ad korthafinn getiséd
hvort hann sé i samskiptum vid pig eda okkur.

7. Sterk audkenning vidskiptavinar

a) | pvi skyni ad girda fyrir Sheimila starfsemi, ber pér ad stydja vid lausnir sem gera okkur
kleift ad stadreyna hver korthafi sé 4 sem 6ruggastan hatt vid stafraenar faerslur.


http://www.americanexpress.com/datasecurity

b)

c)

d)

e)

f)

Taki fyrirtaeki pitt & islandi vid faerslum sem stofnad var til med stafreenum vidskiptum, aetti
bad ad taka patt i AESK kerfi okkar sem gaeti aukid 6ryggi vid slikar faerslur med adferd sem
notud er til ad stadreyna hver korthafi sé. Til ad taka patt i AESK kerfinu verdur fyrirtaeki
bitt 4 islandi ad:

i. ljuka taeknilegri SafeKey vottun.

ii. fara eftir SafeKey leidbeiningum um SafeKey, sem vid munum lata pér i té fyrir
teeknilegu vottunina.

iii. hafa lokid vottun fyrir pjéonustu sem er i bodi @ pinum markadi, i pvi skyni ad girda
fyrir svik, eins og lyst er i grein 6.c ad framan,

iv. fara eftir vorumerkjaskilyrdum SafeKey eins og peim er lyst i American Express
SafeKey Logo leidbeiningunum, sem eru adgengilegar & eftirfarandi vefslod:
www.amexsafekey.com eda annarri vefsidu sem vid kunnum ad tilkynna pér um.

V. sja til pess ad svik verdi aldrei umfram 1% af faerslum sem innihalda SafeKey gégn
eins og lyst er i taeknilysingunum,

vi. vidhalda gédu ordspori hja American Express, ad sanngjornu mati okkar og

vii. uppfylla 61l 6nnur skilyrdi sanngjarnt er eda raunhaeft ad baeta vid pad sem pegar
hefur verid tilgreint, med pvi ad beina tilkynningum par um til pin.
AESK datlunin a adeins vid um kortalausar faerslur sem er stofnad til med gildum kortum
(eins og lyst er i SafeKey utfeersluleidbeiningunum), med stafreenum vidskiptum hja
islenskum fyrirtaekjum pinum, sem uppfylla eftirfarandi vidmidanir og krofur:
i.  feerslan synirad hun hafiverié audkennd ad fullu med SafeKey, eda reynt hafi verid
ad audkenna hana med SafeKey,

ii. videigandi SafeKey audkenningargdgn voru veitt baedi i heimildarbeidninni og
sendingunni a feerslunni,

iii. korthafinn tilkynnti feersluna sem sviksamlega; og

iv. utgafuland kortsins var a listanum a
www.amexsafekey.com/aeskmainfag#fmarket-list eda annarri vefsidu sem vid
tilkynnum pér um. Vid munum ekki nyta okkur endurgreidslurétt ad faerslum sem
uppfylla 6ll ofangreind vidmid og krofur ef baedi fyrirtaekid og faerslan fara ad
framangreindum kréofum. AESK kerfid a ekki vid um agreiningsfeerslur par sem
um er ad raeda adra astaedu fyrir agreiningnum en svik (t.d. 4 petta ekki vid um
agreining vegna voru eda pjonustu).

Auk framangreinds, fullnaegir pu ekki skilyrdum sem er lyst i greinum 7.b (i)-(vii) ad framan,
eda ef vid faum ohdflegan fjolda af agreiningsfaerslum eda haa tidni svika, pa:
i.  erokkur heimilt ad eigin dkvérdun ad breyta eda segja upp patttoku fyrirtaekis pins
i AESK kerfinu; og

ii. pu verdur ad vinna med okkur ad pvi ad faekka fjolda agreiningsfaersina hja
fyrirtaeki pinu.

Okkur er heimilt ad stddva, segja upp eda breyta AESK kerfinu hvenzer sem er, hvort sem
bér er tilkynnt um pad eda ekki. Uppsogn okkar &8 AESK kerfinu gagnvart pér, eda breytingar
a pvi, geta ekki leitt til nokkurrar dbyrgdar okkar gagnvart pér.

Fallist pu ekki @ AESK kerfid eins og pad er nu eda kann ad verda vid breytingar sem vid
gerum a pvi, ber pér ad haetta ad taka patt i AESK kerfinu, skila inn SafeKey vottuninni og
skila eda eydileggja allar trinadarupplysingar sem pu fékkst i tengslum vid AESK kerfid.
Viljir pu lata af patttoku i AESK kerfinu, ber pér ad tilkynna okkur pad, og ef vid 4, tilkynna
greidslupjonustuveitanda pinum pad. bér ber ad skila inn SafeKey vottuninni og skila eda
eydileggja allar trinadarupplysingar sem pu fékkst i tengslum vid AESK kerfid.



http://www.amexsafekey.com/
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VidaukiB

Sérstakir skilmalar fyrir sérstok svid vidskipta
Ef pu stundar vidskipti & einhverju af eftirfarandi svidum, verdur pu einnig ad hlita eftirfarandi
akvaedum (eftir pvi sem vid kann ad eiga):

1. Gistipjonusta
a) Heimild
i Ef korthafi 6skar eftir pvi ad nota kortid til ad borga fyrir gistingu vid innritun, ber
pbér ad afla heimildar fyrir aetladri heildarfjarhaed feerslunnar, byggdri & a verdi
gistingarinnar, fj6lda daga, auk skatta og annarra pekktra tengdra gjalda (dzetlud
fjarhaed gistingar). Ekki er heimilt ad taka vid fyrirframgreiddum kortum vid
innritun til ad fa heimild, tryggingu eda fyrirfram greidslu. Heimild fyrir detlada
fjarhaed gistingar er gild medan & dvolinni stendur. Ekki er heimilt ad ofmeta
adxetlada fjarhaed gistingarinnar. Aflir pu ekki heimildar fyrir dzetlada fjarhaed
gistingar, og sendir inn feersluna, og korthafi greidir ekki fyrir faersluna af einhverri
astaedu, hofum vid endurgreidslurétt ad allri upphaed faerslunnar.
ii.  Vid brottfor:

e Sé lokagreidslan ekki haerri en nemur 15% til vidbotar vid dzetlada fjarhaed
gistingar parf enga frekari heimild; eda

e sé lokagreidslan heerri en 15% til viobodtar vid daetlada fjarhaed gistingar ber
pér ad afla heimildar fyrir allt pad sem er umfram aaetlada fjarhaed gistingar.
Aflir pu ekki slikrar heimildar fyrir umframfjarhaedinni, eda sé heimildarbeidni
hafnad, og korthafi borgar ekki fyrir faersluna af hvada dsteedu sem er, h6fum
vio endurgreidslurétt ad fjarhaed sem er umfram daatlada fjarhaed
gistingarinnar.

e pbratt fyrir heimildarferla sem lyst er ad framan, ber pér ad fa sampykki
korthafa fyrir heildarfjarhaed ferslunnar. Adeins ma senda inn aukafjarhaed sé
hin medhondlud sem sérstok feersla og aflad sampykkis korthafa fyrir
nakveemri heildarfjarhaed faerslunnar.

iii. Ef korthafar velja ad nota fyrirframgreidd kort vid brottfor pegar heildarfjarhaedin
liggur fyrir, ber pér ad afla heimildar fyrir heildarfjarhaed feerslunnar sem er gjaldfeerd
a fyrirframgreidda kortid.
b) Korthafi maetir ekki
i Pu skalt pvi adeins taka @ méti kortinu fyrir feerslur sem gjaldfaerast a kort korthafa
sem maetir ekki a stadinn fyrir paer gistibdkanir sem peir hafa skrdd hja pér ad:

e korthafinn hafi tryggt pontunina med korti sinu;

e pu hafir skrdd nidur kortanumerid, gildistima pess og heimilisfang til méttdku
reiknings;

e pu hafir gefid korthafa rétt verd fyrir gistinguna og péntunarnimer pegar pu
tokst & moti békuninni.

e pu hafir tekid frd herbergi vegna bdkunar korthafans fram ad uatgefnum
brottfarartima naesta dag, og herbergid hafi ekki stadid 66rum til boda pann
tima; og

e pu hafir skrdda verklagsreglu vegna bdkana sem ekki er maett i, sem er i
samraemi vid pad sem tidkanlegt er, samramist I6gum og korthafinn hafi verid
upplystur um verklagid pegar hann bdkadi.

ii. Ef korthafinn stendur ekki vid bdkun sina, ber ad merkja kvittun svo ad hin syni ad um
sé ad raeda feerslu vegna bdékunar, sem ekki var maett i. Afla verdur heimildar.



c)

iii. Ekki ma nota fyrirframgreidd kort til ad tryggja bdkanir.
Reglubundnar faerslur
Ef korthafi stofnar til faersina hja einu eda fleiri af fyrirtaekjum pinum a tilteknu timabili en ekki
vid lok dvalarinnar, ber pér ad afla heimildar fyrir hverri faerslu adur en pd sampykkir hana. bér
ber ad senda inn kvittun i samraemi vid pennan samning.

2. Bilastaedi

a)

b)

c)

d)

Semji korthafi vid pig um ad skilja eftir bifreid sina hja pér i tiltekinn dagafjolda ber pér ad
senda faersluna innan sjo (7) daga fra dagsetningu sliks samnings.

Gefir pu Ut bilastaedapassa til dkvedins dagafjolda, ber ad senda faerslu vegna slikrar utgafu
innan sjo (7) daga fra pvi han 4 sér stad.

Sé ekki vitad hversu lengi staedi verdur notad pegar korthafi skilur bifreid eftir, ber ekki ad
senda faersluna fyrr en sidasta daginn sem bifreidin er i staedi hja pér.

Vid eigum endurgreidslurétt ad 6llum faerslum sem vid getum ekki rukkad vegna svika.

3.Bilaleiga

a)

b)

d)

begar korthafi vill nota kortid til ad leigja bifreid (i minna en fjéra (4) manudi samfleytt), ber
pbér ad afla heimildar fyrir daetladri heildarfjarhaed faerslunnar med pvi ad margfalda verdid
med leigutimanum sem korthafi pantadi auk pekkts tilfallandi kostnadar (daetlud fjarhaed
leigu). Hvorki ma ofmeta fjarhadina né taka inn i hana fjarhaed vegna mogulegra skemmda
eda bpjofnadar & bifreidinni. | leigusamningi vid korthafa ber ad tilgreina ndkveema
heildarfjarhaed fyrir bilaleigunni asamt nakveemri Gtlistun vidbotarvoru eda pjonustu sem um
er samid og tilgreina nakvamlega sem fjarhaed annad sem korthafinn gaeti borid dbyrgd a og
hann geeti komist hja (t.d. gjald fyrir ad maeta ekki, eda fyrir ad skila bifreidinni an pess ad hafa
fyllt & bensintankinn). Leigusamningurinn parf ad fela i sér sampykki korthafa vid pvi ad hafa
pennan kostnad med i faerslunni sem er send fyrir leiguna 4 bifreidinni.

Heimild fyrir dzetlada fjarhaed leigunnar gildir jafn lengi og bilaleigusamningurinn. Aflir pa ekki
slikrar heimildar fyrir daetladri fjdrhaed leigu, sendir inn feersluna, og korthafi greidir ekki af
einhverri asteedu, eigum vid endurgreidslurétt ad heildarfjarhaed feerslunnar.

Sé hin leigda bifreid skemmd pegar henni er skilad og korthafi hefur ekki keypt tryggingar af
bilaleigunni sem taka til sliks tjéns, er pér heimilt ad senda faerslu, sem skal adskilin fra
faerslunni fyrir kostnadi leigunnar, fyrir daetludum kostnadi vegna skemmdanna, ad pvi gefnu
ad:

i pu hafir fengid skriflega, undirritada og dagsetta vidurkenningu fra korthafanum a
abyrgd hans 4 tjoninu, asamt nakveemu mati a tjonsfjarhaed og yfirlysingu fra korthafa
um ad hann o6ski eftir ad greida fyrir tjonid med kortinu;

ii. pu hafir fengid sérstaka aukaheimild fyrir daetludu fjartjoni;

iii.  upphaflega faerslan fyrir bilaleigunni var sett 4 kort sama korthafa og visad er til i (i) ad
framan.

iv.  feerslan sem send er inn vegna tjons er xtlad fjartjon ad vidbaettum 15%, eda ef
bifreidin er dnyt, kostnadurinn af nyrri bifreid. bér ber ad verda vid beidnum korthafa
eda vatryggingafélagi hans um ad Utvega gogn um fjartjénid og atvik sem til pess urdu.

begar bifreidinni er skilad:

i Ef lokagreidslan er ekki meira en 15% umfram daetlada fjdrhaed leigu parf enga frekari
heimild; eda

ii. sé lokagreidslan meira en 15% til vidbotar vid daetlada fjarhaed leigu ber pér ad afla
heimildar fyrir 6llu pvi sem er umfram dazetlada fjarhaed leigunnar Sé slikrar heimildar
ekki aflad, eda heimildarbeidni pinni var hafnad, og korthafi borgar ekki fyrir feersluna



af hvada astadu sem er, eigum vid endurgreidslurétt ad peim hluta faerslunnar sem er
umfram aaetlada fjarhaed leigunnar.

e) Efvid tilkynnum pér ad fyrirtaeki fari ekki eftir pessum heimildarferlum ber pér ad baeta ur pvi
innan prjatiu (30) daga. Séu uUrbaetur ekki gerdar innan prjatiu (30) daga fra slikri tilkynningu,
hofum vid endurgreidslurétt ad heildarfjarhaed allra faersina sem stofnad var til hja fyrirtaekinu
eftir pad timamark. Pad telst brot a ferlunum pegar meira en 5% af 6llum heimildum pinum,
eda heimildum staks fyrirteekis, fara ekki eftir framangreindum ferlum.

f)  bratt fyrir heimildarferlana sem lyst er ad framan, ber pér engu ad sidur ad afla sampykkis
korthafa fyrir nakveemri heildarfjarhaed faerslunnar. Adeins ma senda inn aukafjarhaed ef pu
medhondlar hana sem sérstaka faerslu og feerd sampykki korthafa fyrir nakveemri
heildarfjarhaed faerslunnar.

g) Ekki er heimilt ad taka vid fyrirframgreiddum kortum til ad béka eda saekja bifreid sem tekin er
a leigu, en taka ma vid fyrirframgreiddum kortum fyrir greidslu pegar bifreid er skilad og
endanleg fjarhaed feerslunnar liggur fyrir

4. Bilasolur
a. Vid tokum pvi adeins vid faerslum til innborgunar a eda fyrir heildarséluverdi nyrra og notadra
bifreida ad:

i. fjarhaed feerslunnar sé ekki heaerri en heildarverd bifreidarinnar ad fradregnum
videigandi afsleetti, innborgun i reidufé eda skiptum 3 eldri bil; og
ii. pu aflir heimildar fyrir heildarupphaed faerslunnar.
b) Neiti korthafinn ad hafa stofnad til faerslunnar eda veitt til hennar heimild og eigendaskipti
hafa ekki verid framkvaemd 4 bifreidinni eda hin afhent korthafa, hofum vid endurgreidslurétt
ad peirri feerslu.

5. Veitingastadir

Fyrir veitingastadi:

i. sé lokafjarhaed faerslu 4 veitingastad ekki meira en 20% umfram fjarhaed sem heimild
var fengin fyrir parf ekki ad fa frekari heimild; eda

ii. sé lokafjarhaedin meira en 20% umfram pa fjarhaed sem heimild var veitt fyrir, verdur
ad afla heimildar fyrir pad sem umfram er. bratt fyrir heimildarferlana sem er lyst ad
framan, ber pér engu ad sidur ad fa sampykki korthafa vid nakvaemri lokafjarhaed
faerslunnar. Adeins ma senda inn aukafjarhaed ad hun sé medhondlud sem sérstok
faersla og sampykki korthafa fyrir ndkvaemri fjarhaed faerslunnar aflad.

6. Greinar i sérstokum ahaettuflokki

Til eru sérstakar greinar atvinnustarfsemi og tegundir faersina sem American Express telur sérstaklega
Utsettar fyrir svikum. A peim grundvelli er heimilt ad setja fyrirtaeki & lista um daetlun um
endurkrofurétt vegna svika (sem lyst er i vidauka A, gr. 5.d ad framan) vegna feerslna sem vid naum
ekki ad innheimta par sem paer byggjast a svikum. beer tegundir faerslna sem vid teljum ad séu i
sérstokum ahaettuflokki eru feerslur gerdar hja sjalfvirkum bensindaelum og stafraen vidskipti. Vid
askiljum okkur réttinn til ad baeta vid fleiri tegundum faersina eda greinum vidskipta vid pennan lista,
eins og vid teljum vid heefi.

7. Framlog til gédgerdarstarfsemi
a) bu abyrgist ad fyrirtaeki pitt sé ekki rekid i hagnadarskyni, og ad pu sért med skraningu sem
gédgerdastarfsemi 4 islandi.



b)

c)

PU matt taka vid kortinu fyrir peningagjafir sem telja ma til kostnadar i skattframtali i, eda fyrir
greidslu & vorum eda pjonustu par sem korthafi getur talid a.m.k. 75% fram til kostnadar i
skattframtali.

Vid nytum okkur endurgreidslurétt tafarlaust 4 6llum agreiningsfaerslum an pess ad senda pér
fyrirspurn um agreininginn fyrst.

8. Fjarskipti

a)

b)

bratt fyrir dkvaedi i pessum samningi, sem virdast leida til annarrar nidurstdédu, er okkur heimilt
ad nyta endurgreidslurétt okkar & agreiningsfeerslum sem fela i sér annad hvort (i) tilkynnta
faerslu sem er 50 USD ad upphad eda jafngildi pess eda minna i kronum, eda (ii) méguleg eda
raunveruleg svik, sama hver upphad dgreiningsfaerslunnar er, sé rekstur pinn a svidi fjarskipta.
Okkur er heimilt ad breyta afslattarprésentu pinni a grundvelli fjdlda dgreiningsfaersina sem
okkur eru sendar a pvi timabili.

A lista yfir samstarfsadila, sem pér ber ad senda til okkar samkvaemt gr. 1.d i samningnum,
verdur ad telja upp alla adila sem nota merki pin eda auglysa sig @ pann hatt ad teljist til
samstaedu pinnar & pvi landsvaedi par sem pu veitir fjarskiptapjonustu. Fjarskipti pydir
fjarskiptapjonusta, p.m.t.; farsima-, simboda-, langlinu- eda innanlandssimapjénusta; pjonusta
fyrir adgang ad interneti; eda gervihnatta- eda kapalsjénvarpspjénusta og sambzerileg
pjonusta.

9. Tryggingar

a)

b)

d)

f)

Ef 6hadir adilar selja eda innheimta fyrir vorur eda pjonustu frd pér verdur pu ad senda okkur
lista yfir pd 6hadu adila og tilkynna okkur um allar breytingar 4 listanum. Okkur er heimilt ad
nota pennan lista til ad senda pdst sem hvetur pessa 6hadu adila til pess ad taka vid kortinu.
Okkur er heimilt ad birta nafn pitt i pessum pdstsendingum og pér ber ad veita okkur
medmalabréf eda adstod eftir pvi sem vid kunnum ad fara fram a.

Pér ber ad leggja pig fram um ad hvetja 6hada adila til pess ad taka vid kortinu. Okkur er ljost
ad pu stjornar peim ekki.

O8ru hverju, og med fyrirvara um gr. 2 i samningnum, er okkur heimilt ad hefja markadsatak
sem auglysir moéttoku 4 kortinu sérstaklega hja fyrirtaeki pinu eda almennt hja
tryggingafélogum. Pér er ljdst ad pu sendir okkur upplysingar um korthafa i pvi skyni ad vid
getum notad i sliku ataki og til greiningar 4 arangri sliks ataks. Hvorugur adila getur tekid patt
i markadssetningu eda gagnkvaemu solufyrirkomulagi (e: cross selling) fyrir tryggingavorur &
grundvelli pessa samnings.

Vid abyrgjumst hvorki innheimtu idgjalda, né greidslu peirra 4 gjalddaga gagnvart pér.

PU munt halda okkur, samstarfsadilum okkar eda peim sem vid réttindunum kunna ad taka
skadlausum og verjast hvers kyns krofum sem korthafar eda fyrrum korthafar kunna ad gera
og eiga sér stod eda sagdar eiga sér stod i pvi ad vatryggingarsamningi vid pa hafi verid slitid
eda adrar breytingar gerdar a tryggingavernd peirra.

[ bessari grein 9, tekur pu og binn einnig til umboda sem stunda vidskipti 4 sama svidi og pu.
Umbod pydir adili eda fyrirtaeki sem notar merkin pin og auglysir sig sem hluta samstaedu
pinnar. Umsysluadili er adili eda fyrirtaeki sem selur vérur og pjénustu fra pér og 6rum gegn
greidslu poknunar, sem kann hvort heldur ad vera veltutengd eda fost.

10. Veitendur greidslupjonustu

Bjodir pu upp a greidslupjénustu fyrir hond pridju adila (verkbeidandi) en ert kaupmadurinn a skra fyrir
vidskiptavini sem vilja bera fram kvartanir vegna greidslu eda pjonustu, ert pu ad pvi er pennan
samning vardar greidslupjonustuveitandi og matt pvi ekki taka @ maéti kortinu samkvamt pessum
samningi.



Viljir pu starfa sem greidslupjénustuveitandi fyrir faerslur sem stofnad var til med American Express
kortum verdur pu ad hafa samband vid okkur um gerd samnings fyrir greidslupjéonustuveitendur.
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